Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

DAL EETRo Direccién y teléfono de la oficina y. atencién (e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue ol | PUBIIEO B e (escribirsiespara | (oo dencias que T i Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque |20 "/ 19%%|  porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos GRS (Detallar los dias de Costo =T ciudadania en general, L g etallar st s por ventanila, oficing: | pomatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al d satisfaccién sobre
> e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio brigada, pgina web, correo " al servicio
dad: Ia que exige Ia obt del Ia semanay personas naturales, P : (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. : Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Py (mensual)
1. Descargar de f pigina et Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Envegar a sociud de acceso I . i
2 Envoar <o . - L socuaceaceso i ormcen Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
Ia Secretaria Municipal; la pagina eb. ;smwo?’  Jessica Carriel - correo electrénico: O DISPONIBLE'
[ 2.0 ettctor wodiace frea de recepcionde |/eScarbM@guayaguil gov.ec: E1GADMG deber
SOLICITUD DE ACCESO A LA o nestaciénse | acceso custodia i nformacion. 0830 2 17000 ; : Chalbertt Sarmiento - correo Solcita para Acceso ol | Solstud pars Acceso ala eberd.
1 | nFormAciN PUBLICA - oAt S Se remic 2 a méxima avordadparala | LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Chudadanla en generel Correspondencia electronico: OFICINA o informacion pibica nformacin pibica o4 503 desarvolr un progeame,
el e as o o de SecretariaMunicipal | G0N0 covee ontol
LOTA (10dias 5 dias con | voacien vigente e e @uayaqui g g ec; Satstacaion sobre ol
prorroga 4. Realzar o sequmientoa asoloua |90 SIEAmeNe Norma Moina - correo cleciirico Uso de sus senicios
4. Retrarla comunicacioncon'a | hasta a enrega de a respuesta 4. Entega ol comncac normolke@guayaquilg
espuesta a  sofciud (etro en Teldlono (o4) 2504600 - £x. 2191
ofcnas)
1. Solctara a direccionde
Deportes. para uhicar tna escuela
més cercana a sector el
o ) o Direccion de Deportes
o b s | R v o o o Palecio Vunicpal, 10 e Agosto 112 o oiseoneLE
alesabecimento dorde o i Direccion de Deport entre Malecon y Pichincha, Piso 1 Comuarod ,
beneficiar a los nifios y 2. Llevar copi 08h30 a 16h00 Enelmomentode | Para los nifios y jévenes de ireccion de Deportes Y [ pajacio Municipal, 10 de Agosto 112 |Ing. Adriana Mera L. - correo Formularo de inscripeion | NO APLICA EI GADMG debera
2 |ESCUELAS DELPROYECTODE |5 0o eneldrea de o oven LUNES a VIERNES Gratuito inscripcion 7 afos diversos paraues de laciudad | oo vaecen y pichincha, Piso 1 | electronico: o sra P Tramite presencial 1.000 5:500 desarrolar un programa
WAS FUTBOL N . se procedk " de Guayaquil v ' Eitbol o de contolde
@ Satstacaion sobre ¢l
ciudadania de nifo o f"';ﬁ:“ﬂ‘:me 2 registar ranitamente Telf. 2594800 Ext. 1272 ¥ D"EE‘“ en uso de sus servicios
. Levar copia de cédul del cada escuela de Més Fitbol
represertante gl o o oven
5. Llenar i formuario ue serd
entregado por el mstructor
o) ingresa i peicion por Vertaril,
Ancion sofcues e o) ey dstinye ks Teenes s
ingresan por- inspeccion “ “
P s 1. Comprar i Tasa de Tramite  Vritcaconcargréfic dol bgar, Edificio Martin Avilés - aniguo Hotel NO DISPONIBLE:
2. Usuaros: Administrai enlas Cajas 1. Tasapara Trémie Adminiuato; | ) Distibucién de recorricos US$ 200 DIRECCIONES Crilln, Clemente Ballén 211 y Modelo para Soliitud
3 [soucmup oe cerTiFicADO E |3 nnscones Pulcas; ;‘";je“s‘:fw T soiciug: 2 sabomat D’(‘);ﬁfﬁ:ﬂz‘ij;‘;;ﬂ:x fotografias.|  08n30a17h00 | por valor de la Tasa 15DIAS MuN\CIPALES Direccion de Gestion de Pichincha, Piso 1 Tele! 2594800, VENTANILLA NO Certificado de en NO APLICA " 155 G e
PREDIOS EN RIESGO 4. Direcciones Muricipales, o e o e : LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES | CIUDADA! Riesgos y Cooperacion Ext tiesqo - Tramite Trémite presencial pioing
:;’e’:‘;":.fv'y“" teenicossobre | o cmdaﬂamay certfcado de <o vigere. P\anode nesqos por cada redio, con \a Administrativo EN"D"DES PUBLICAS ‘Wa""y ME‘"E"“E Legalizacion satisfaccion sobre el
e 0 resgosde | 0aCOn et Informacion proporcionada por (edmedgn@aueyaaui govec) satstaceion sobre el
anes e et v & brocion
predos consulados Trrenos y SS.PPy uotas Direcciones,
1) Elaboracion delinforme Tecrico
1. Adurir na tasa Tramite
Municipalen s
oo D P ————— ctina OrcosindeAroas Verdes ) )
Solciar abores de sembra, | Ara, Abel Pesartes (Diector e (cara) Edificio Valra, calles 10 de Agosto #103 . NO DISPONIBLE
1 esa e Wl 2.Se reaiza nspeccién,en el sito solcitac " 6 Edifcio Valra, calle 10 de agosto #103
poda extacciony taade | Areas Verces) aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes [entre Pichincha y Malecén, 4t0. Piso. ;
SOLICITUD DEATENCIONDE | P90 eXvacciony il b Aol Posartes rabiyos. 09h00 a 14h30 0 imadamente e O, 40 ™| entre Pichincha y Malecan, 4o piso), NO APLICA NO APLICA £1GADMG doberd
4 |LABORES DE MANTENIMIENTO pecies vegelales; i pa Y (Duecmv e v 3. De acuerdo a la inspeccién realizadase | LUNES, MARTES Y. . que p Ciudadania en general ! o 2 Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, es 95 748 desarrolar un programa.
negro) de e o sofcitach. JUEVES por Tasade Trémite | prioridades u Jefatura de Mantenimiento y | elecirénico: Sra Brcka Trémite presencial ok i
mergencias se Preservacion eriholme@quayaquil gov.ec - Tt
aveas erdes - Enogar fa carta, en s oficinas 4. Se programa la ejecuicion de los rabajos posiotous n o) zswangg‘ zﬁg 9 ertholme@guayaquil.gov.ec - Telf satisfaccion sobre el
ompemertarias de'a Direccion do s siempre y cuando sea de competencia 2504800 ext. 2445 uso de sus senicios
ubicada en el 400 pso del edfici municipal
Vala,(cale 10 6e Agosto #103
entre Pchinchay Malectn).
1. Adauiri na tasa Tramite
Muricpalon s Cajas
pmicpalentssCass 1 5o asoa imer de e st
\ 2. Elborar una carta drigia a (cara) , Oficina (Direccién de Areas Verdes,
st e sive para eatzer |2 FOR01 02 e e o) 2. ElSupervisor del sctor reaiza nspeceion Ediicio Valra, calles 10 de Agosto #103 . NO DISPONIBLE:
implemeniaciéndeun | o, AlIPe 1. Tasa Tt i o ol i solciado y establece i cortacto serosimadamants, (10 Direccion de Arcas Verdes _|enire ichincia y Malecon, 4t Preo. | S0 Vala,calle 10 de agosio enire
SOLICITUD PARA PLANIFICACION veas Verdes), (e el Pesartes : 09h00 a 14h30 85200 madamente, entre Picrinchay Malecon, 40. PS0- | pitinchay Malecon, 4(0 piso). Sra NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
5 |DE REMODELACION Vi deporiva onun drea municipal | A% a0y | o vesden &.De i ala speccanse eslael | LUNES, MARTES ¥ auep Ciudadania en general . fgu : Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sinformulario, es| ! 69 387 desarolar un programa
CONSTRUCCIONDE PARQUE |ylo ACM (Area Cedcaal | 02 3 Alcakle. JUevES porTasadeTrémite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | electronico: electrdnico Tramite presencial e control
Municipio) destinada para P de votacién vigere). Ia ejecucion de las obras. gencias se A erholme@guayaquil. gov.ec - Tefr eriholmc@guayaquil. gov.ec - Telf, sausmmunsnhre el
; Enwrega i cara, o s ofcnes ostergue Ia atencien) 2504800 ext. 2445
4 Eregar i car, e o roiados como i de 2 5504800 oxt 2448 de sus senicios
icadsenl s pes et e parques e ciertos sectores
Vala,(cale 10 de Agosto #103
ente Pitinchay Makecon)
Establecer normas y
procedimentos que
van & ocupaci
mosas y slas on soporiais,
acerasy retros fronak 1. Sofciud en orginaly copia drgia al
precos, do esablecimientos Subdrector de Proyectos Especiicos.
aue se encuenven DUOT, fmac por el propieario
funcionando con permiso repeesentant lagal el nogoco
muncpade alacn solctando el forme técnico de mesas y
igerte, destna sitas. “NO DISPONBLE"
RESTA TS FoeTes o [prmetnegerane o cimaisio SUBDRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA orou s
6§ |INFORME TECNICO PARA LA PASTELERIAS HELADERIAS Ventanila o y h \/evmcac\on de datos en Catasto (sito) y 08045 a 16h30 15 dias laborables Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es NO APLICA 2 20 desarrolar un programa.
INSTALACION DE MESAS y SILLAS | el Everiac Y Universal ubcada en Malecon | 7 Via Pabc: LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja, on carta “Tramite presencial oo
DEMASLOCALES CON 1605y 10 de Agosto, eSauima. |4 ciografia a colores delexteriore | eimacioncl oo ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) satisfaccion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. rorGlloalde dords s socia 50 de sus servicios
PREPARADOS, informe e mesas y silas
mensionando el drea de 5. Encaso da personas rdicas, copa
ieny cuantficando e a éch  certicado de votacicn del
deromobtar, s ompaniay
frente el copa del nomoramierto.
nomas yespecmcecm/\es
apcaies ue se dealanen
s preserte normatia
1, St en orgaly copa
Subdrecor de Proyectos Especiicos-
DUOT,imado por o propetaia ©
representant lealcel negocio
sofctando el forme téenico dkiosco-
carrtia (Ver mo
Reguia a uicacien, usos, Tasa Urica ce Tramite . .
especiicaciones técricas y 3. Carta e autorizacion frmac po el NO DISPONBLE
ngresar o5 o cual SUBDIRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA \
7 [nFoRwE TECNICO DE KIOSCOS y | cumpicdos por Ventanilla 2 08M5216h30  |USS200por Tasade| 1o Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es NO APLICA 15 o “Eiﬁ:“";mi “f:?:m
CARRETILLAS de kioscos y (Ver Via Pibica (Tasa de Habiitacion). LUNES a VIERNES Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tramite presencial o contal e
instalen enos espacios | 1605 y 10 de Agosto, esquina. |4 0 ORDENAMEENTO TERRITORIAL (Modelo) L conole
piblcos en a cudad do insialria el Kiosco-carrtia sofciada.
Guayaqui 5. Fotogratia cobres ce s bicaciony S0 de sus senicios
de tachada de predo frentista, donde se
solcta el Kosco-careti.
6.En caso de personas uridicas, copia
e a ki y cerficado de votation del
representante legal de a compariay
coia del nomoramierto.
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(Se debera listar los requisitos.

la
obtencion del servicio).

que exige la obtencin del
servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Procedimiento interno que sigue el
i

Horario de atencion

al piblico

(Detallar los dias de

la semanay
horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

y Acceso a la Informacion Pibl|

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

a - LOTAIP

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a a pagina de
inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

atencién
presencia
(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Numero de

ciudadanos/ciuda

danas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Nuimero de

ciudadanos/ciudada

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS).
ARED LATERAL

Reaua  saicn cnicay

ictanosdo o e
o afecten el paisa
derecho de vista de ningin

(CULATA) Y MAS
UN LETRERO (gasolineras, ventas de
TPOD

ubanistico, de acuerdo a las
x

ona

Yo
(PANTALLALED'S)

de
rmonia con'o estabecido en

el Art 12 rumeral 1 de laLey.

de Régimen Municipal, antes

ciado;

s
Ventanita

1. Soicitud en originaly copia dirigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS,
ESPECIFICOS.DUOT, frmado por el
propietario o representante legal del
negocio, solicitando elinforme técnico de
rotios publiiarios.
2. Tasa Unica de Tramie por cada

redio

P
3. Croquis de ubicacisn del predio en
conde s st elforme cncoce

- Foomonta  cobres e loles

Inspeccion alsito.
3 Venticaiondedeos en Catasto (10)
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

rotios (colocados dela

1605 10 e Agosto, escina.

precios)
solcitados, con sus respectivas
dimensiones.

‘e implantacion en el que se
identifique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en los casos de valla o ttem) y
elevacion, referidos al 61ulo (Tipo C2y
Tétem)

6. En caso de personas juidicas, copia
e la cedua de ciudadania y certicado
e votacion delrepresentante legal de la
compafia y copia del nombramieo

" Justicia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el
Delegado c

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

92

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
contr
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS EN FACHADA,
PREVIO A LA OBTENCION DE
PERMISO EN LA DIRECCION DE VIA|

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios

ey
derecho de vista. ﬂe ningin

1. Soicitud en originaly copia drigida al
SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT., firmado por el
propietario o representante legal del
negocio, solicando elnforme técrico de
rétos publictarios. (Ver modelo de
socitu),

2. Tasa Unica de Tramite.

3. Copia de a cédua de ciudadaniay
cerificado de votacién delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

y de la fachada del local donck
colocard el letrero, en él se inchuird las

Ingresar s
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a las
caracteristicas de cada zona.
dela ciudad y del canton, en
armonia con lo establecido en
ral 1 de a Ley
de Régimen Municipal, antes
ciado;

H

puerta
(enenoy ars) y sl cl el
parte superior de la

1605y 10 de Agosto, escina.

i hata i e 8 s superc),

1. Inspeccion al sto.
2. Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

(edificio de una planta)
6. Foto a colores e toda i edficacion
en caso que el rotuo se ubique en
remate, se indicara medidas y ubicacion.
7. Encasodo edfcacones sxquneras
fotografias a colores de las

fachadas

8. Fotomontaje a colores de la propuesta
el r6tuo a colocarse en a fachada de la
aificacion, con sus respectivas
meddas.

9. Encaso de personas jufdicas, copia
e fa cédula y certiicado de votacion del
representante kegal de la compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tréamite sin formulario, es
con carta,
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

100

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
cesarler unprograma

5aus¥a¢cmn sobre el

H

Regulala instalacion técnica y
mantenimiento de rétulos
publctaros de alforma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLI

CENTRO COMERCIALES O PREDIO
CATALOGADOS BAJO EL REGIMEN
DE PROPIEDAD HORIZONTAL,

L soctud sn g g NS

Adminisuzador (representante kg
aificio o centro comercial, solcitando el
informe técico de rétulos publcitarios.
(ver modeb)

2. Tasa Unica de Trér

5 Croqis do bicacon o aecicacion
donde se solcita elnforme de rotuo,

4. Fotos a colores de todo el centro

rouios.

L

u s
requisios en la Vetanila

(ongitud,

V\a Pbica (
En casos especiales seran analizados por

wbanistico, de acuerdo a las
caracteristcas de cada zona
dela ciudad y del canton, en

el Art 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal,

1605y 10 de Agosto, esaquina.

alura).
5

Pibica y por ol

parte del
Adminisirador
7. Adgntar copia del informe técnico
por el Adminisrador del edificio 0

e fa cédula y certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Trémite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

77

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de contro
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

FACTIBILIDAD DE PINTURA EN
HADAS.

Procurar una estética
banistica que aiente el

1. Originaly copia de carta diigida al

SUBDIRECTOR DE PROYECTOS

ESPECIFICOS, solcitando la aprobacion

e los colores de las pinturas que serdn

apicadas en a fachada de su predio,

especificando direccién exacta y cotigo
tastal,

1 Jspeccitn s

Ingresar

os
Ventanita.

medante
Porms relaivas al
embellecimiento y ornato de.
las consiruceiones del cantén,

1605y 10 de Agosto, esaina.

de

tekfono.

2. Tasa Unica de Trér

3 Foto de m adicacion deifcando

forma de utizacion de los colores.

4 Encasoda persons riscas copia
cedula  certificado de votacién del

Temosertane eol oo companiny

copia del nombramiento.

estén
aemme Jospanencs establecidos de fa
Ordenar

5 Elboracion delnforme

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

AFECTACIONES

1. Ofici dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT

Ingresar os
Ventanita.

previsto a
desarrolarse en el Cantén,

1605y 10 de Agosto, escina.

catasiral)

2.Tasa Unica de.

5 Encaso i personas ridias, copia
e fa céduay certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

1. Verificacion de datos en os archivos
Municipales referente a obras.
2. Elaboracion de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

“Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

1219

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
uso de sus senvicios

PLANO DEL AREA URBANA DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL QUE
INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE
DE CALLES, LIMITES DE

Usualmente es requerido

L. Adguiri Tasa de Trémite; 2.

diision de cooperativas y
ion de

Director de Urbanismo, Avalios

URBANIZACIONES

parroquias urbanas, etc

Territorial

1. Tasa de Trémite;
2. Copia de Cédulay Certficado de
Votacién vigente;

1. Se ingresa la soicitud;
2. Se revisa la soicitud y la documentacion;
3. Se ingresan los datos en el sistema.
auomatizado;

4.l Director sumila al Técrico del

medanisa oo o enegh o pano
Se imprime;
4 horas, el cudadano deberd retirar su
émite finaizado,

09h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

US$2.00
por Tasa de Tramite

24 HORAS

Ciudadania en general

DIRECCION DE URBANISMO,
/AVALUO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL - DUOT

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS

OFICINA
Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malectn Simon
Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer
Piso

A, Jessica Vinces - correo
electronico: jesvinkr@guayaquil gov.ec
Telf. 2504800 - Ext. 3220

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de contro
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
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http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
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http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
mailto:mar@guayaquil.gov.ec#
mailto:mar@guayaquil.gov.ec#
mailto:mar@guayaquil.gov.ec#
mailto:mar@guayaquil.gov.ec#
mailto:mar@guayaquil.gov.ec#
mailto:mar@guayaquil.gov.ec#
mailto:mar@guayaquil.gov.ec#
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1pOs de canales disponibles de. 7
Tipo de beneficiarios o N Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y. atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de P dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para § Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No.. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguira | (se deberd |.sm los requisitos - (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, : . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccién sobre
P ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, - L e sac - No) servicios servicio en el " el uso del servi
" = - Semanas) Crom o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact g acumulativo
cbtencién delservicio), || servicloy donde s cbtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
& manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1 cudacano debe. Las PERSONAS NATURALES deben
contar con 1. Una vez que el ciudadano complete el
1. Ingresar a a pagina Wb « 0 sommiee
Municipal, e ;
enla seccion de Registrese y d ;
ittt 2. Certiicado de votacion de las Glimas | electronico;
ta inormacién del
« de 18 afios y adulto K gisto y ha Oficina de la Direcci6n de Desarrollo NO DISPONBLE
e | o eectronco o) i o doouaiss S (b Personas naturales y teioral
OBTENCION DE LA CLAVE ramite ERS: rsonas juridicas que il i e e P EIGADMG deberd
14 [ MUNICIPAL PARA TRAMITES EN supre- canmv con Sistema Interno se genera un pre-regisiro 084S a 16030 De 15 minutos a 1 hora| requieren acceder Tramite en linea Edifcio Martin Aviés, Clemente Ballén | Trémite en linea - Pdgina web si Sencios en Linea Servicios en Linea 1871 14.690 desarrolar un prograima
parapode acceder a s | st ve LUNES a VIERNES . 211y Pichincha, Piso 2 www.guayaquil.gob.ec
LiNEA Db e documenios pendiente tramites municipales en AL de controlde
& S s ocument 7 Cooon, 3 linea © - satistaccion sobre el
: Len Uso de sus senicios
i de ser ext e relacionada, y i es correcto se aprueban y
e |ca50 0 ser extariero: pasaporte y o ¥ o
incortecto se
L h
genérica de acceso, que Losd i
deberd ser mudmcaﬂa rerpimer
cceso a su 1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
E1ciudadano debe acercarse alas
oficinas de a Direccion de Las Esdeben |1 Oficina de [a Direccién de Desarrollo NO DISPONIBLE
Desarrolo i Personas naturales y Institucional ubicada en Edificio Martin
ATENCION DE udad tenen ejompio: Ser exvaneros. | 2. Se consuta en el istema y se procede personas juridicas que recci Avilés, Clemente Ballén 211y E1GADMG deberd
15 |PROBLEMAS EN SU REGISTRO O olvido | Las PERSONAS JURIDICAS: sise | resolver sequn cada caso; por efemplo: @ RiiisckprieiN De s minutos a0 requieren acceder a e e\ Direceion % [Pichincha, piso 2 Oficinay telefnica No o LI e e 508 2934 desarrolar un prograrma
CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA ra 0 poder restaurar su conirasena, modiicar cuenta de a minutos I Desarrollo 1. César Durango - correo electronico: ramite sin formulario. | - Trémite presencial de conirol
wamies enlinea restauraria, ohido de preguntas | presentar y garle & linea cesduco@guayaaui goc satistacion sobre el
Secretas, problemas para ingresar | debe presentar Una autorizacion firmada. | regurtas secretas. Telf. 2504800 - Ext. 743 Uso de sus senvcios
algin wamite.
1. Escritras inscritas ylo Certficado
actualizado delregisio de la propiedad
on histora de domiio
2 Conia e e Genidsd, | 1y o it o Veriant.
- Lovanament Topogréfcocon | 2) ENIE0a de s wdites al upervisor. |
coordenadas, proyeccion T, Datum %) Supervor oe encarga do asig
W.G.5.-84, z0na 17 Sur,dellote & ramie a Aval:
valuador revisa que la informacien esté
e oy [cor ltay conlorme & o esaec enla
scceso Camlete ompatato ol |STOR0Y TR S s
Lok o coordanadas. Adomds debo | O10STaNZA Ve (Escras nscras en ol ias laborables  de|
Registro de  Propiedad los
contr con bidamente georreferenciacos, completa
“Ubicacion, norte geogrfico y todo ] documentacion, de no
o coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
- Adqunc o TasaUncade | auelo xuno alredo qu permia s |35 [ o o encontrarse Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
Actuaizar i "
. |que acredite el domini, observaciones, de Palacio Municipal, 10 de Agosto y Trémite sin formulario, es
sistema de catastio conla | inmuebie; )t ntanilla Universal
16 |CATASTRO Y CERTIFICADO D informacion del Registrador de| 2. Cumpi conlos requistos; | nscio en el Regisio de ka Propiedady | %) 0% 5er procederte eldmie oo 08h45 a 16h30 onandiendo - aul|  Ciudadania en general Subdireccion de Catasto | S oo VENTANILLA UNVERSAL | (palacio Municipal, Malectn Simon NO con cara dirgida a Ava NO APLICA 237 2228 e DCADMG dobord.
PREDIOS RURALES Ia Propiedad, enlazando el |3. Entregar oda la inormacion en | conforme levariamiento, acompafiado | U™ s ™ | LUNES aVIERNES P 9 Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial sarolar un programa
e conforme evartan por mecio de ofci volumen de ingresos, tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - Elogue Sucne 4, plarta baje) mbrano, contol
i ) De estar en orden todo o sofcitado, se Tell. 2604800 ext. 3217 log . i SUBDIRECTOR DE satistaccién sobre el
de Catasiro. liza ayuds En casos de mayor| AST us0 de sus senvicios
7) Conla ayuda memoria supervisada se 2
St lredo et destnado aluso 7) Ganla eyuda momore supervsada se complejidad,  podran
joacuaico, indcar drea ocupada por las |20 ™ P tomar mas tiempo de|
piscies camaroneras. i )00 so procedente ol amie,se acuaiza foindicado
superfcie ocupada por las piscinas
camaroneras y anear el corticado | %) 56 21re6R & Vetaniia para lrespecive
erido por o HAGAP: e e der. |1 Trmi torminado co f nrga el
4.-Recibo de pago de impuesto (51 |@SPectve Certicado
hubiere)
5.-Tasa de témite para catasiro
6. Direccion y teléfono delpropieario y
representante legal.
1. Se receptan os expedientes.
2.Sc entregan a los Avakuadores para
. 3 Confome a  reison, 5o bssrva so 10 dias laborables de
1. Adquiiruna Tasa Unicade |1 Copia de_escriuras inscrias yio dlareveion. : tar  completa I
it Cople procesa a informacion o se realza o e ‘Subdireccion de Catastro NO APLICA NO DISPONBLE"
Acuaiza s formacionenel Bateny ispeccion.d. De habr ispeccion, e reaza documentac Palacio Municipal, 10 de AGoSIOY il Universal Trérite s fonmudario, es
sistema de catastio conla aficha
de | Malec 2 O e e |5 Se soicta i e autorzacion gl 08n45 a 16h30 observaciones, de no . s lecon; VENTANILLAUNIVERSAL | (pjacio Municipal, Malecon Simén con carta diigidaal Arg NO APLICA EIGADMG debera
2 gt con s e de coordenadas WGS84, Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Penaloza NO arcelo Bautist 2,056 16938 desarrollar un programa
Ia Propiedad, enlazando el delegaco por el Subdiector, para realizarlas | LUNES a VIERNES requerir  inspeccién, Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial
gty 3. Entoar oda formacinn cericado. por o Regao. do b o ramitescatastro@guayaquil gob.ec - ler 1608 v 10 de Agosto mbrano, o conra
. peta(s) con vincha, enla ropecad encasode s necesar e Tell. 2604800 ext. 3217 log . p i SUBDIRECTOR DE satistaccion sobre el
ventails #56,57,58 de la 3-Copa de céduade identdad, volumen de ingresos. 150 de sus servicios
7.-Se imprime elinforme de catasiro. AS
fa para a firma delresponsable.
10. Se desglosay posteror se envia a
Ventanila
Tasa de Trémie para Catastro)
Ventanis do C. Bl Molecon)
Copia_de Cédua de ldentidad y| 1. Se receptan s expeciertes.
Genficado de otacio gl Proietaroy| 2 S etegan a os Avaaeres para
Responsable Técn inspecciony revision.
5 Copa dol Regiews de Consiruccion| . Conorma alareision, s chserva o s¢
(Viget), en caso d faber relzaco| procesa aiamcion
cambio rica, 4. Se reak i
1. Adquirir unaTasa Umca de de planos debe 21 dias laborables  de| i
Tramit para Calas adnar estar  completa I Subdireccion de Catastro NO APLICA NO DISPONIBLE"
Actaizala mormacion | ventanies deC.Bekny |+ Copi de Panos robadoe (Do de| unrectrpar resiar s modfcadones documentacion, de no Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
catastral respecto al drea de | Malecon.) constar con los selos de aprobacion de  en e sistem. has a 161 5 encontrarse Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL A s con carta dirigida al Arg. E1GADMG deberd
T e — o (1t cons wqitos [ o Bover™ ] 5 S s e et | usoo (SIS Ciadariaengereral | Subdieccnde Caasto | Sns G P Pemora (i unicpal Waecin Smén vo b I 20 ras2 |
spobado enel Regatode |3, Entega Tocalamormacin | Descenvalzad _ Muncipalad e 7. Se actslza i Cartogrf P dependiendo el tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - \ Y \gosto, Zambray Ly de controlde
Construceion. encarpeta(s) convincha, enla | Guayadqi o o haber|e Seingesainprne Corticado de Volumen de ingresos. Tl 2504800 ot 3207 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfacion sobre el
veiania # 56, 57,58 de la Teateads mobfcacion de. panes deve|Regire Catt CATASTRO uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro aduntarosplanos  aprobados|9. Se envia pavamwma el Delegado por ol
Subdirector,
5. Adgntar vq
Arquitecténico en AutoCAD, (No debe 10, Se envia para el desglose y posterior
ser Escaneado, i Folos del Proyecio| envio a Ventanila
Arquitcténico). (Requisto no necesario
i el permiso fue solcitado por la paginal
wwiguayaquigoves  (Servcios en
tinea)
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art.

7delaLey Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

_— 11p0s e canaies isponiies .
Tipo de beneficiarios o o P Nimero de
- X ) . ¢ o Direccién y teléfono de la of atencion . ¢ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | _ é
‘ : A Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . . al piblico (Describir s es para ) X 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que u Porcentaje de
” - L . ¢ el | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, o * 2 > nas que accedieron | _"OTce"
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirIa | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo . cludadania en general, el : Automatizado formulario de por intemet (on | accedieron al _ satisfaccion sobre
o e Istat los 1o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pégina de | brigads, pégina web, correo " f -« al servicio "
la | queex del Ia semanay personas naturales, © (si/No) servicios tine) servicio en el ! el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) Ssman) ersonas juridicas, ONG, DEISEUDOCERGEED | CEEiy CERan i) CilEs Gltimo periodo i
- / O el Médte B manual) center, call center, teléfono ‘me’:’sua”
\Mr‘UuNMu\)N DE AVALUOS. st
* Ingesael ficio autorzando el eavalio de
edicackones segin s
mantenimientoy estado de conservacien
iza el caso,ies
(Area Reavalio de Usuarios, A, Karina
Gonzéier)
3 Sies procedente, serealza nspeccién al
precio enconsula s veiica edficacones
segin s annmeno oo
conservacion. (Area Reavakio e Usuaros,
' Karna Gonzied)
' Enoficina, f Avaiador reazairforme
Este wamite sirve para que el | 1. Adauirir una Tasa Unica de ‘éc"‘w ““e;ﬂ"":‘"e datos mgvesa‘dus enel )
usuario pueda realizar Tramite para Catastro ’ ‘ d edal n p m';"g” he: Subdireccién de Catastro ___NOAPLICA “NO DISPONIBLE"
(e ey |1 ok arote o s o TS T s S segin Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
 Impugnacién de Avaios. Bautista, Sub-Director de Catastro, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL al con carta dirigida al Arg. EIGADMG deberd
19 [soLicimup en GeneRraL  Cerilcaciones de Linderos y| z cumpm conlos reqisitos; 2 Coniad Coa de eridady Copa Comenacon L"'“ RewatodoUsures, 08145 2 16h30 Uss200 Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Penaloza (Palacio Municipal, Malecén Simén NO Marcelo Bautista NO APLICA a15 3.162 desarrolar un programa.
1 Certica Fekoiaulhalin o U At eiart o farna G, - LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite |requerir  inspeccion, o tcocainsro@nyaqul gob.ec Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, e, Trémite presencial o prod
a conocimiento el caso més tasir .
onin " |3 Tesade Tamie para Gataso. |3 SeBone  corociment o caso més depentionde o Teit. 2504800 ext 3217 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satstaccidn sobre
~ Ofcios varos Vertaniia # 56, 57,56 de uso de us sencios
Sebdreceionde Caimsto, Pava&uva\swonyapvubac\on Subarecor de CATASTRO
< Una ez aronae, sl Susiecr
inorme. (Subdrector de Catasito).
e ackalia o avato on o stema
catasral precial. (Sistema pecial AT
Gic ladares).
.- Una vez actilzac enel sistema, se
procede a elabora ficioce contestacion
{Area Reavlio de Usuarios A, Karina
Gonzélez).
5+ Se revisaelofco e cortestacény se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Reavakio de Usuaris, A, Karina Gonz?)
Se olorga lainformacion Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
catasalde un ben mueble | 1.- ngresara sito 1-Recepeien de peicicn Balacis Mmeinal 10 de Agosto
20 |ReGiSTROS DE PREDIOS en elcanénGuayaql | (senicios an Wse). pravio ke Viaweb 3 Andlsisy Ravisin do documentaciin. 24HORAS Grauito Inmediato Ciudadaniaengeneral |  Subdireccion de Catastro | Sta. Camila Peralta Pefialoza Via pégina web s NO APLICA | servicios en Linea 15849 121908 | desarrolarun programa
Ademds es veqmsw\o solicitar su clave como ciudadano 4.- Aprobacion o negacion del Supervisor. LUNES a DOMINGO - Tramite sin formulario | == progs
URBANOS indspensable gt regisrese y dvenga su 5 Emo decorreo a cudadand con ramitescatastio@guayaqul.gobec - de conrolde
Telf. 2594800 ext. 3217 saisiaceion sore l
reetaronon et de | ) resutado
oo uso de sus sencos
Subdireccion de Catasiro o DIsPONBLE
1 ngresaralsito 1 Rcepionde supervor Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
- Askgacion de Avakador, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG debers
21 |CERTIFICADO DE NO TENER v debe Viaweb 3 Andlsis de Avaluador 24 HORAS Grauito 72 horas Ciudadania en general | Subdireccion de Catastro | Sria. Camila Peralia Pefialoza Via pagina web El NO APLICA | servicios en Linea 9 728 Gesarrolar un pograima
solcar pacion o negacion de Avaluador Servicios en Liea
Guayaal i - aprobaconoremconde s, | 1 # DOMINGO tramitescatasiio@guayaqui gob.ec Tramie sinfomuaro docoto
fod e oo Tell. 2504800 ext. 3217 satstaccion sobre el
uso de sus senvcos
Subdireccion de Catasiro o DIsPONBLE
1 Ingresaralsito 1 Rcepionde supervor Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
- Askgacion de Avakador, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG debers
2 |cEnmrcioo o v preoio oo s v S| oss | Tohoms | cutatmsengonrs | SudvesiondoCatasro | < perhe ot Vspdgavet . I - 2055 |
e elcantén Guayaquil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacion o neﬁmén de Supervisor. tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - de control d
fod e oo Tell. 2504800 ext. 3217 satstaccion sobre el
uso de sus senvcios
Subdireccion de Catasiro o DIsPONBLE
1 Ingresaralsito 1 Rcepionde suprvor Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
- Askgacion de Avakador, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG deberd
23 |CERTIFICADO DE SER debe Viaweb 3 Andlsis de Avaluador 24 HORAS Grauito 72 horas Ciudadania en general | Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralia Pefialoza Via pagina web El NO APLICA | servicios en Linea 70 521 Gesarrolar un pograima
reguade | solcar pacion o negacion de Avaluador Servicios en Liea
e elcanén Guayaim\‘ mqua'\“(veqisuese y obtenga su 5.- Aprobacion o nexcmn de Supervisor. LUNES @ DOVINGO tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - Trémie s formario de contr
ol e oo Tell. 2504800 ext. 3217 satstaccion sobre el
uso de sus senvicios
Ventanilla Universal
Lunes a Viernes
(8:45216:30)
1. Ingreso e solciua Aveade Topogratia | L “NO DISPONEBLE"
Uness oE FasmicA SoLICTADRs |1 Tesde e 2 epeccinalsio. CITAS mediante Ventanila poventanils Universal AREA DE TOPOGRAFIA DE LA I
24 |POR UsuaRlos YORERENTES |3 200 oy e : Fema 8 Topogreio, Universal uss200 20 dias laborables | Cludadania en Direccionde | G ar 1606y 10d6|  Ventanila Universal No DIRECCION DE URBANISMO, ) Hupsirade cartade. NO APLICA 116 788 cesarotar unproggama
LAM.I i P Jessica Torres por Tasa de Trémite general Urbanismo, Avaliios Yy AVALUOS Y ORDENAMIENTO ‘soliciur Tramite presencial prog
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL h \gosto, Planta Baja - de control c
volacionvigerte s s el i e e rcoles ¥ Ordenamiento Blogue Sureste 4 TERRITORIAL satsfaccin sobre !
espacho a suaris (14002 16:00) Terrtorial 50 desus senvicios
Xavier Castro
artes y Jueves
0900212001
T SECTEAT E TopgaT
rec ncata o sl sna
un opo
5 Elaptarto coordinala
Inspeccion conel peticonari;
3.Se reaiza a medicion el
e en consutay de aqelos
aue se encuenen colndando con
i
4. se digitaliza el levantamiento Ventanilla Universal
1 Solciud Originaly Copiai_| Topogréicoy se procede al Lunes a Viernes
2 Tosa e T Wricpns it sl s e (®45216:30)
Ceday Aducicacion de I compea de
Corirento o vaacin | adon CITAS: mediante ventanilla
e JUnverz AradoTopograta | “NO DISPONBLE"
Crmot, |t e, JesscaTares palenumiaunvess AREA DE TOROGRAFIA DE LA I
Escriura Inscrita y Ia Direccién Financiera, en el cual 1$$2.00 " Ciudadania en Direccion de ; DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA -
25 | COMPRADE EXCEDENTE Gatastrad; Se deiala el valor  cancelary (14:00216:00) por Tasa de Trimite 20 dias laborables | fonr) Urbanismo, Avalos | SImon Boliar 1605y 10de | - Ventanilla Universal No AVALUOS Y ORDENAMIENTO No olicitud Trémite presencial 38 398 desartollr un programa
& Copia dlPago de Sestonas ol oo ot Paola Cordova Ordomarmiento | Agosto, Planta Baja - TERRITORIAL
o Lunes - Viernes ¥ Ordenamier Blogue Sureste 4 satsfaccion sobre
6.-Encaso de que el Predio | parte del usuario, € Director de la (09:00212:00) 50 de sus servicios
de Riveras 0 Carlos Lambogglia
reol
ZONADE (09:00 2 12:00)
PLAYAO BAHIA dentey 0 enviaa Viemes
Dreccon o psosora dridca, (081630
parala veriicaciony frma de su
dolgaco
7-Recisda a Resolucién de
Aducicacion de excederte por
Direccién e Asesoria
Juidica, esta se envia para
fima deldelegace del scde:
5 Reciida  Resolicion do
Estos senicios de
cerficacion siven como
SOLICITUD PARA CERTIFICACION |[SGUSIos pevos pare
DE COPIAS DE TRAM TES avanzar con i "”‘e: (s Se recibe el formulario del ciudadano
PROBADOS POR nos ingresado por Ventania Uriversaly se
LA DIRECCION DE URBANISMO, modificacién de planos donde remite a Archivo Técnico. O DISPONIBLE"
AVALUOS Y ORDENAMIENTO deberd solcar i 1 Tasa de Tramie I Seragara et ol sy Jefatura de Archivo Té
TERRITORIAL LOS MISWOS QUE | Cetficacion de Planosy 2 Descargar elformaro de 4 pAGNA |1y el iudadano: aurade Archivo Técnico Ventanilla Universal
Regiios de Consiucain,a | 1. Aduiir una Tasa Uricade [ weby lenar y Formurio para sofcir £1GADMG deberd
DETALLO (FIEL COPIA DE SU dficacion ” ' . . i r origi 2. Serevisa eHurmuumu y la documentacion; 08h45 a 16h30 Uss2.00 i " - N (Palacio Municipal, Malec6n Simén NO APLICA
26 ORIGINAL) : PLANOS Y certificacior v:? Registro AL i\:’\‘l: para Planeamiento 3. Presentar original de cédula de- 3. Se e asigna la numeracion del oficio para LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Laborables | Ciudadania en general Direccién de Urbanismo, Ventanilla Universal NO 113 729 ‘desarrollar un programa

REGISTROS DE CONSTRUCCION,
LANOS Y CERTIFICADOS DE
REGULARIZACION, REGISTRO
CATASTRAL, INSPECCIONES
FINALES, OBRAS MENORES,
REPARACIONES Y OFICIOS DUOT

Womevanos o dosean orer
documentos en regha.

ciudadania y del certficado de votacién

4. Ingresarlo por Ia Ventanila Universal

surespues

+. 5 peticion no e datos suficientes para
u biisqueda, enviamos correo electionico

poa qoeconpete  formac

5. Se responde por correo electrnico.

Avaltos y Ordenamiento
Territorial

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

Archivo Pasivo de la DUOT

Trémite presencial

de controlde
satstaccién sobre el
uso de sus senvicios

ade2?

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2f7ue3F
http://bit.ly/2f7ue3F
http://bit.ly/2f7ue3F
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

1pos de canales Qisponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o N Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y. atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
" Tiempo estimado de P dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para § Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : 4 Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige la obt del lasemanay personas naturales, o 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) " inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) A en! (mensual)
1. Se registra el nmero de la Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2. Se revisa la solicitud y la
documentaci6n presentada;
3.Si esté completa se procede a
ingresar 1os datos en el sistema de
correspondencia;
1. Adquirr una Tasa Onica de | L~ Tasa de Trémite; 4.- Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
Trémie por Senvicios 2" Sociu condos copias; cargadlo de revisar el expediente;
T mmiaoivos; |3 Tres copias de los Planos de la 5. €l funcionario técnico revisa el
2 Lionar of Formutarior - Propuesta de Division ylo Fusion; | expediente si cumple con la normativa y NO DISPONIBLE
Poder dividi o raccionar |3, Adjuntar los requisitos |- CoPia del Recibo de Pagode | solicita |a Subireccion de Catastro la Ciudadania en general que | SUP Difeceion de Usos de o iy igipal, av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formulario para Consulia E1GADMG deber
CONSULTA PREVIA POR DIVISION Impuestos Prediales del afio; numeracion de los solares producto del 08h45a16h30 | avallo del terreno) . genererd Suelo, Control de e o (Palacio Municipal, Malecén Simén NO APLICA feberd
27 un solar yio fusionar dos o |descritos en el formulario; o % | sdias Laborables | requiera dividir o fusionar entre Malecon Simon Bolivar . NO revia o ! 123 657 desarrollar un programa
YIO FUSION 5.- Copia de la cédula y certficado icitad LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agoso, Trémite presencial
mas solares. Entregar el Formulario en : predios Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. de control o
de votacion de Propietario 6. Se emite el informe técnico y de ser el por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja)
las Ventanillas Universales Hoiidy v b satistaccion sobre el
(aloctn Simon Bolivar 1605 Técnico; P aaprobarlos planos ACM en predios con U0 do sus senicios
e 10 e At Blonue. |8 Certicado de la adjuntos, a generar el pago deIa tasa de superfcies inferiores.
Eireste 4, plania beja) Superintendencia de Compafiias, si | liquidacion por aprobacién de planos 21000 m2 (15
P y se rata de una empresa. (2x1000 del avaldo del terrenc), y en avaliio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores
21000 m2 se procede a generar la tasa
liquidacién por compensacion de
porentale o A.C.M. (1% delavalio
stral);
7 Se et a venianil acectos de que|
el usuario pueda retirar su tramite
finalizadio.
‘Saber i puede desarrollar
Ia actividad solcitada en ol ooerevisn o SOl 2
predio de la consulta, para ot :
e e e o1 2. Si esté completa, se registra en el
chiigo catnettal comects sistema automatizado, el nmero de la Tasa de Tramite
asi como la descripeion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de. sa de Tramite, el nombre del p
o actving. Ete Trmite. | Trimite por Servieios ciudadano que consta en la misma. Tasa de Liquidacion
se puede realizar de forma | Técnicos Administrativos cédigo catastraly actividad soliciada; por Aprobacitn de Ciudadania en general que © pISFONELE
pues ¢ " |1- Tasa de Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (2x1000 generalq Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automtica por la pagina | 2. Lienar el Formul 2.- Formulario lleno; encargado de revisar el expediente; 08h5a16h30 | avallo del terreno) e, Suelo, Control de Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | pqjacig wunicipal, Malecon Simon Formulario para Consul FIGADMG deberd
28 |CONSULTADE USODESUELO  |web. 3. Entregar el Formulario en o o v e g 5 dias Laborables | actividad de su interés es g entre Malecsn Simon Bolivar pal, st ‘quil.gob.ec/STL10002. 539 3.489 desarrolar un programa.
3.- Copia de la cédula y certficado | 4. €I funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, de Uso de Suelo
v, guayaquil.gob.ec, en |las Ventanillas Universales N ermitida desarrollar en el Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. aspx controlde
de votacion del solicitante. solcitado y emite el Informe de la por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) , el
1 caso que no se obtenga | (Malecon Simon Bolivar 1605 predio de la consulta satisfaccion sobre e
Consula de Uso de Suelo y la adjunta al ACM en predios con U0 de sus senicios
de forma autométicase 1o |y Av. 10 de Agosto, Bloque
Pt Hdtapidningieks Sistema Automatizado; superfcies inferiores.
e el g 5. El Supenvisor revisa el informe y Io 21000 m2 (15%
i que ambién se aprueba de ser el caso; avaliio catastral)
oot oubiicado on 6. Se remite a ventanilla a efectos de que|
GO DETRAMTES | el usuario pueda retirar su tramite
FORMULARIOS. fnalizado.
Permite obtener por parte
G Nnitipaidog e |11 a1a pdgina del Municipio
de Guayaqu
Guayaqui, la normaiva
v guayaaquil.gov.ec
aplicable por condiciones | 3" peautaduigovee 1. El requerimiento de Ingreso de
de edificacion, en cuanto al | D2 916K € Bervicos @ Normas de Edificaciones es asignada a
méximo de metros parte sup un Fiscalizador quien tendré
derecha enla opcion Tramites
cuadrados de roximadamente 72 horas laborables Ciudadania en general que NO DISPONBLE
dar click y escoger Tramites | 1. Ingresar a la pagina web del
, retiros en contestar al usuario que la Norma ha requiera conocer las s
respecto de predios se Muricipio. sido ingresada. condiciones de edificaion | 5! Direceion de Usos de E1GADMG deberd
ido i i eber
29 |S0LICITUD DE NORMAS DE desplegara todas las opciones | 2. Servicios en Linea . 24 HORAS 3 das Laborabl i Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STLL " N s hitpsramitesd.quayaqui | hips:iramitess.quayaul, o ce
EDIFICACION POR LAWEB vecinos y respecto de | 2 E ifcaciones, 3. Tramites de Edificaciones 2 El fiscalizador revisara el olos predios | ;o poyingo | SN COSTO fas Laborables | que debe de cumpli el y 0002.25px paginawel L00b.ec/STLI0002.aspx | gob.ec/STL10002aspx 4383 5150 desatrollar n programa
areas piblicas, alura ingresados para proceder a designar la de conirol
4.niciar sesion con la cuenta 4. Ingresar los codigos catasirales Urbanizaciones o el
méxima de la edificacion, indicadores correspondientes. desarrollarse en el(os) satistacion sobre el
de usuario delos predios a requerir Norma. Y0 do sus sonicion
nimero m&ximo B onar culquier o 3. Se debe contestar por correo al solares) en consulta.
unidades de vivienda, | 71 SeCCIonar Sualduier usuario que la norma ha sido ingresaday|
cantidad minim e o e e puede continuar con los tramites de
parqueos, confor g : Edificaciones.
automaticamente enviara una
mormatva conerida s la
solcitud de Ingreso de
Ordenanza Normas de Edificaciones.
Reglamenacion picable.
1.Irala pégina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opcion Tramites ir a Tramites de
Edificaciones.
1 1ra1a pgina el Municio 3. iiar sesén con a cuentace 1.1 sistema e s solcudes de
de Guayaquil, ipo Aprobacion de
v guayaquil.gov.ec eleccionar Aprobacion de e asigna a un Fiscalizador
guayaquil.g & Sl Aprobacion d ZSg acainad
e wata de un proceso de |2 D2 clicken Serviciosen [ Planos 3. Le llegar por correo al iscalizador que
i inea en'a opci6n Tramites ir 5. Previo al ingreso de la solicitud, Ia solictud con "x* numero ha sido iudadania en general que
e om0 d® | Linea en la opcidn Tr 5. Previo al ingreso de la solicitud, - {1a solicitud con " hasid Ciudadania en general
aTramites de Edificaciones. | es necesario contar con los. asignada para su revision y contestacion. requiera conocer si e
ermie sonocer 3 o o de Edif var con | ignada p ony o d g O DISPONBLE
s iniciar sesién conla cuenta | documentos digitalizados en iscalizador deberd revisar toda la royecto Arquitectonico a ub Direcci6n de Usos de
‘;myemmmmwwa 3.1 0 [ d tos digitalizad 4. El fiscalizador debera toda l Proyecto Arquitecto: Sub Di de Usos d £ GAOMG deber
. TLL . everd
30 | APROBACION DE PLANOS desarrollar cumple conla | 9% USuio oS e O Pl O IR0. 2 e | ocamentacidn, que cumpla con el tpo 20 HORAS SN COSTO 10 dias Laborables | desartolar cumle con la Suelo, Control de pégina web si quil.gob.ec/STL10002 7 1.326 desarrollar un programa
Pormaia aleabie o |4: Seleccionar colores y ser |de C la norma antes LUNES a DOMNGO normativa aplicable, Edificaciones y 0002.aspx Lqob.ec/STL10002.a5px e
y lanos con formato dwg (Autoc: establecida para su respectiva sustituye la obligacion de la Urbanizaciones
e [Pt formato dwg (Autocad) oo e a oblgacon de | b satsfaccin sobre !
T btencion del Roqiurg |5 Inaresando los datos y 6. Se procede a llenar los datos de jacion. obtencién del Registro de 150 de sus servicios
do Consiruccion o documentos que son el 0 los solicitantes, el o los predios, | 5. Una vez revisado y guardado el Construccion.
requisitos se genera un datos del proyectista y datos del | estado de Aprobacion o Negacion,
Numero de Solicitud, que écnico, a
permite hacer seguimiento al | Construcci6n, Uso de la Edificacion, | revisar la solicitud e imprimir el
ramite atos del Plano, Documentos a | certificado correspondiente.
Subir como cedula, certficado de.
votacion, planos, etc.
7. Se genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
pueceresizar un Seguimirto
T greSar e T
1.\rala pagina del Municipio |2 1Mar sesiony eaccioer
e Cunyaaqul Servicios en Linea
o uayaaul govec 3. Tramites de Edificaciones enla
2. Dar click en Servicios en | 9PCIOn Inspeccion Final
Lineaen' opion Trmies £ REVST e e curte con todos
aTramites de Edif
Unavez eminadoel |5 e g Ecaciones. . |ingreso de la solictud el como: 1. 1 sstema registra s sofcitudes de
proceso i corsticiny g Usuano -Planos arquitectonicos aprobados, |tpo Inspeccion Final.
luego de obtener el - Seloccionar Inspeccion | ¥ehivo digializado en pfoen |2 Se deberd asignar a un Fiscalzador
Teapectvo Regiato pives ftocad. 3. Automaticamente el sistema genera
Catasiral, el propietarioy |5, Escoger el ipo de Gertificado de inspeccion final de [un correo al fiscalizador con el numero
Teaponaabie enico " | napeccion: Pareil o Final, | Cuerpo de Bomberos, en el caso de | de a solcitud ngresada en el sistema
Geberdn solcitar este |6, Ingresar el Aflo y Namero | diicaciones que tengan cuatro o | para su revsion y contestacion. “NO DISPONBLE"
ovattuecion, |mas plantas, bodegas, fibricas, (4. El fiscalizador deber revisar oda la Ciudadania en general que | g o1 occion de Usos de
I 6n de pi ¥ plano, la misma que ecesite habitar la hitps:fitramites quaya EIGADMG deberd
CERTIFICADO DE INSPECCION | previo a poder habiar o | donde el sistema vlidara que 24 HORAS Suelo, Control de quayaquil L s fromesd guaveats
31 la con el proyect ] IN COST 12 dias Laborabl i v égina web si 1.q0b,.ec/STL10002. sarrolar un programa
FINAL hacer uso de la 105 datos ingresados sean |V 21es edficos especiaes cumpla con el proyectoy de acuerdoal | e 3 pomso | SN COSTO dias Laborables z:n‘:j‘d‘z”;:fofels o Edificaciones y 0002.a5px pagl .90h.ec/STL10002 aspx | 94L00D-0/STLIONO: 634 3475 desariolar e
edificacion, la correctos, o . B S soordia e inspeccitn o st oot Urbanizaciones satistaccion sobre e
Municipalidad veriicard si |7. Ingresar el Numerode | "amPa de grasa, en caso de e Coording una nspecoion al st constructvo
o condimido s6 alustaa | ogtro Catasial edificaciones industriales o 6. Se adjunta fotos y se procede Aprobar U0 de sus servicios
I o Negar.
[ I .
los planas, diseflos y ot e norma, | 18vadoras, lubricadoras, hoteles, (7. Una vez revisado y guardado el
" | gasolineras, estado de .
P : jecinos
| ivo Registr i ial v
& espectvo Reqistiode | proyectistay materiles de | (otariado), la autorizacion de revisar la sofcitud e imprimit el
o Detert cargar los registro de vista es necesaria. certiicado correspondiente.
Gocumentos aue son caso de ventanas bajas y balcones
Toquision par moresar la | 0calizados en as planias alias &
solicitud y generar un Numero | MeNoS de 3.00m de los inderos
de Solcitud, que permite  YSAN0% e
hacer seguimiento al tramite.
aprobados, en el caso de

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


http://goo.gl/avri3P
http://goo.gl/avri3P
http://goo.gl/avri3P
http://goo.gl/qvxQDj
http://goo.gl/qvxQDj
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
http://goo.gl/gyLeCy
http://goo.gl/gyLeCy
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Tipo de beneficiarios o - Nimero de i
» X . » " A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio A ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici ) X al piblico (Describir s es para ) R Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o ) ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T
No. acién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : ’ ) - ! Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . ] (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de | brigada, pagina web, correo " an ) , al servicio -
o el ciudadano parala que exige la obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e ; (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
" - ) : : Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) RN (mensual)
1. niciar sesién con la cuenta de
usuario.
2. Seleccionar la opcin de 1. E1 sistema registra las solciudes de
L Ira la pégina del Muricipio | Modificacidn de Planos en Tramites tipo Modificacion de Planos
de Guayaquil, de Edifcaciones. 2. Se deber asignar a un Fiscalizador
Praceso requerido durante , X
Procesa redus 3. Escoger e sistema genera
pocesode e evicosen | e o nomelode Reqsrode o concnsl ecatseder con 1 mers
-y Linea en a opcién Tramites ir | Construccién aprobado de la solcitud ingresada en el sistema NO DISPONIBLE
en caso de aumentos de. ) ’ ,
e s 99 | Tramites de Edifcaciones. | anteriommente para su revisién y contestacion. Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de s framitesd ua OO dobrd
> A o auaa eber
. quayaquil gob ec/STLL , o quayaq
32 |vobiHCACION bE PLANOS e e, |3 ncarsesion conla cuena 3. Visualizara los materals de | 4. €1 fscalzador deberd revisartoda a 24 HORA: SN cosTo 10 Laborables | eCESe modifcar los Suelo, Control de s péginaveb s hitps framitesé.quayaqui | MBS/ramitesd quave 153 126 semaCADG dbers
afectan a Mplanacion, o |de Usuario misma que cumpla | LUNES a DOMINGO ) y 0002a5p¢_ 1.90h.ec/STL10002.aspx | 9u1L00D.€0/STLI0002. rokar un prog
e et | 4. Seteccionar ol con los requisios y asi proceder con Ia Regisito de Consiruceion. Urbanizaciones aspx e
reviamente en los planos |F21%% o agregar A uso de sus senicios
P Pl 5. Debera llenar los datos y | dependiendo del caso. 5. Una vez revisado y guardado el
aprobados en el Registro ) )
documentos reqisitos para a |5. En datos del estado de
de Construccién.
una eldreaa ser
de planos. a modificacien. revisar la solciud e imprimir el
6. Agregar a documentacion certficado correspondiene.
necesaria y aceptar los términos,
generando un numero de Soliciud
1.1r ala pégina del Municipio |1 I ala pégina del Municipio de
de Guayadquil Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
W guayadquil gov.ec 2. Dar click en Servicos en Linea en
¢ ion T ; . .
Proceso a avés del cual |2, Dar click en Servicios en | Ia opcion Tramites i a Tramites de ) Ciudadania en general que NO DISPONBLE:
Se puede obtener una | Linea en la opcion Tramites i |Edificaciones. Este tipo de tramite es automtico, es ! . e Usos d
extension al plaz Tramites de Edificaciones. 3. Inciar sesién con a cuenta de | decir que una vez ingresado la solciud, necesite més tlempo del b Direccidn te Veos de Lo NO APLICA £1GADMG deberd
f , . ) T .
33 |PRORROGADEREGISTRODE | ooz en el Registro de 3. Iniciar sesion con la cuenta | Usuario el sistema le registrara el plazo de 1 afio, 24 HORAS SINCosTO 10 dias Laborables | 910192d0 €n el Registro de Suelo, Control de pégina web si quil.gob.ec/STL10002. | No hubo solicitudes 85 desarrolar un programa
CONSTRUCCION n ; i LUNES a DOMINGO Construceien para culminar Edificaciones y 0002.25px 1.90.ec/STLL0002.aspx
Construceien para de Usuario 4. Seleccionar Prorroga de Registo |y asi el usuario podra si desea mprimit aspx este mes convolde
A conlas obras Urbanizaciones st o ol
culminar conlacbra |4, Seleccionar Prorrogade |5, Debera lenar el umerode | prorroga. conlas obras satstaccién sobre el
autorizada. Registro Registro de Construceion a solctar o uso de sus senicios
5. Deberd llenar el numero de | 1a prorroga y autométicamente se
Regisiro de Constiucciona | genera la prorroga y podra imprimir
solcitar la prorroga. ol respectivo certifcado
1.1r ala pagina del Municipio |1 Ir ala pagina del Municipio de | 1. El sistema genera un numero de
de Guayaquil, Guayaquil, wnw.guayaquil gov.ec | Soliitud del Cambio de Responsable
permite abiener por pare. | W GUYaULgovec 2. Dar click en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
POrParte |5 Dar ciick en Servicios en | Ia opcion Tramites i a Tramites de | asignado a un Ausiiar Administrativo Propietarios
de Ia Municipalidad de
deta Municpalidad de | Linea en la opcion Tramites i |Edifcaciones. para la revision. Responsables Técnicos
yaquil a Tramites de Edifcaciones. | 3. Iiciar sesion con la cuentade |2, Se genera un correo al auiar que. e deseen susiiir a NO DISPONIBLE
de Susiitucion de fa ,
e Yaenica |3 niarsesion con a cuenta. | Ustario deberé consultary aprobar o negar responsabildad técnica | Sub Direccién de Usos de psiamiesiquaa| | NOAPLICGA OO doberd
hipsiramitesd quaya eber
i ; i quavequil.ob ec/STLL hitpsyfvamitesd. quayaqui
34 |SOLICITUD PARA CAVBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de ser el caso, 24 HORAS » dias Laborables | consianada en la soliitud y Suelo, Control de s sginameb 5 GADM d
ReSoNSABL oD TECNGR [consarada nla ol §° S0 Copioge | Respansai Teenco S Reviar enla paginadel SENESCYT | LuNES apowGo | M COSTO s det regisiade Eacaionesy 0002 aon oo \5ohceSTL 10007 g | A4142SCSTLIODOZ | Nohubo solctuces U6 |asarolringrogana
yemisoncel Regisiode |1 S0CTE T SO e toraroimamerode | o os aeen e vt responle Coreracatn Crbansaniones e e
5. Deberd llenar el numero de_ | Registro de Construccion, yenla |este registrado, correspondiente al proyecto e o)
et & ven onstruccion par . llenar 4. Al revisar os datos se debe aprobar, arquitectnico en
projecto ebrtos o con o e et 40 o copanable g | dond avortascamerte o s po e
que fueron aprobados y asi | Ia consiruccion. revisar e imprimir ¢l respectivo
cambiar al nuevo responsable |6. Cargar los documentos del asi
y guardar la solicitud técnico
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Trémite y ol nombre del ciudadano que
Este senvicio o solcitan consta en a misma
e ona 2.5e revisa lasolcitud y la
SOLICITUD PARA ENVIO DE . G . .
UTUDEITAEYODE | i s de 1 Tasa do ramie ocmertin soltindl o ce o oivoneLe
CONSTRUCCION E INSPECCIONES | venta de hormigén, ; 2. Solciud hecha por el usuario : Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
w |PRCEseROnOAS oaosparaa |1 Adaur i rasa Uncade (& RIS ICR U, [0, SesumlaalDiectorde et ol | ganasatong0 [USs200p0rTasade| 1 1 apori|sUcnesPiicasy | Sudl, il de Pl Mrical A% 10000950 | (o i, waessnSmon o oot Nonouica | NoAPLICA ) L Elosoucsma
MENSUALMENTE POR LA construccion, etc., W Avaltios y Ordenamiento Territorial; a LUNES a VIERNES 4 Ciudadania en general,  |Edificaciones y Y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Solcid Tramite presencial ooy
RteON oL oo, | Sonstruccidn, e " v ento rermiorial (Archivo ! Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso, iolvr 1005 y Av. 10 de Ao e contol
¥ | Técnico) para la respeciiva Urbanizaciones logue Sreste 4, planta baja) satisfaccion sobre el
AVALUOS Y ORDENAMIENTO | Técnico envia estos del certficado de votacisn vigente. e v
TERRITORIAL contestacion.:
tados a diferentes
e 4. Dichos listados son enviados a los
Insttuciones Piblcas.
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
Pblicas.
1.- Una vez ingresado, un funcionario de
L 1 a1a pégina del Municio Ia Subdireccion CEUS realizara la
Lratwséon 90 |1 1 pigna el Murciode | e apeciva pad venr a0
oayequilgob.ec Guayaqui, los trabajos autorizad NO DISPONIBLE:
2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Consiruccion. ,
Proceso a ravés del cual |2 Dar clck en Servicios en i3 ooign Tramites de 2. Luego de la nspeccion si no han Ciudadania en general que | SU Direceion de Usos de htpsiframitesd quava £1GADMG deber
i - eberd
) D auayequilg p: quayeq
36 |muscon oerecisTrosoe | ol usuaiopuede anarun ineaenlagpion Tramies i |65 Felnatolos e arnatis anel | | 24HORAS | Gucosto | todasLaborabes |plerauns mutoconde | SUdo-Convolde s vamiesd vt aobcoSTLL pagnaven s iosdvamies quavau (SRS EDS s PR Pl i
D .9ob.ec/STL10002.aspx |
3. Iniciar sesién con la cuentade | Regisiro de Construccion, se procedera 2 Registro de Construccion ificaciones y o e control
vigente 3. Iiciar sesién con la cuenta Urbanizaciones ;
Usuario anular el correspondiente registr. satsfaccion sobre ¢l
de Usuario uso de sus senicios
4. Seleccionar opcién Anulacion de. |3. En caso de haber realizado los
4. Seleccionar Anulacion de
B moociom e | Regisito e Constuccion wabajos autorizados en el Registro se
procede a negar la solcitud de
Anulacion.
L.irala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar clck en Servicios en Linea en
Ia opcién Tramites ir a Tramites de
Edifcaciones.
3. niciar sesién con la cuenta de
L Ira la pégina del Municipio |Usuario 1. €1 sistema registra todos los ramites
de Guayaquil, 4. Seleccionar opcien or Remodelaciones en Propiedad
Propiedad | Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea en a opcién Tramites ir |5. El usuario deberd llenar los | respectiva revision O DISPONBLE
Proceso a raves del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propietario, el codigo na a un fiscalizador
A g \ ’ Sub Direccion de Usos de
EMODELACIONES EX Se pucde obtener una |3, Iicir sesién con la cuenta | catasiral del predio a realizar las 3. A través de un correo electronico el aHORAS Ciudadania en general que Direccion te Vs - hipsiramitesd.quay £1GADMG debers
a7 auno(s)  |de Usuario REMODELACIONES registrar os | fiscalizador revisara que se le ha SN cosTo 10 dias Laborables | requiera un Registro de. . pagina web s quiLgob ec/STLI0002 2 £ desarolar un programa
, ; ., | LUNESaDOMNGO u Edificaciones y 0002250 1.90b.ec/STLL0002.aspx
predio (5) en Regimen de | Seleccionar opcion datos del responsable técnico. | asignado una solciud de Reparacion Reparacion e e contol
Propiedad Horizontal Remodelaciones en Propiedad | 6. Lienar los datos de Materiales de |4. Revisaré los datos y documentos. rbanizaciones satisfaccion sobre el
Horizontal Construccién y los rubros a reparar | ingresados por el usuzrio, revisando que uso de sus senicios
5. El usuario debera llenar los |ingresando la cantidad ,en donde el [todo sea correcto.
datos ue son | sistema automé 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
requisitos necesarios para | los valores caso, remiiendo al usuario un correo con
generar la solciud, 7. Cargar todos los documentos el respectivo estado de la solctud.
requisitos para el tramite y guardar
Ia solciud
8. Aceptar la declaratoria de.
veracidad, generandose un Numero
de Soliitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al ramite.
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Art.7 de la Ley Or
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

7de27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

i niies ae ”
Tipo de beneficiarios o o Nimero de A
- . . ) . o Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r*°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a a pagina de | brigada, pdgina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
i gov e 2. Dar click en Servicios en Linea en|
AU 0V & en |13 OPCiON Tramites ir a Tramites de|
Linea en a opcién Tramites ir 3. Ficr sesitn con s cusnt de
aTramites de Edificaciones.
. i sesionconlacuent (2”S0ccona pcion Resvo de| 1. 1 sistema regisa o o v
e+ opcion Registro | COTSIUECIEN or Registro de Construccion, que deben|
v el inosje® 5. EI usuario deberd previamente|ser asignados a los fiscalizadores para
de Co v revisar que cuente con toda lasu respectiva revision
C""Sl"‘“"’" O mento, | documeniacion que e requisits| 2. Se asigra a un fscalizador.
o | onstceion incal Aumento. | necesario para generar Ia soliitud, 3. Liegara un correo electronico al
por parte ento m -Cé ama r]e cludadama ¥ fiscalizador, indicando que se le ha
de laMunicipalidad de | Remodelacion. o acion | del| asignade wna soritud g6 Regista de "NO DISPONBLE"
domegatode " Noos aeoios ppicanen |2 "'“P'E‘ﬂ"“ et T o Ciudadaniaen genral que | 51 Dreccion de Usos de [ £1GADG ete
) hitps/iramitesd.quava feberd
> 4.Se revisala solicitud, la 24 HORAS . suelo, Control de hitps:/tramitesd quayaguil.qob.ec/STLL " hitps:/iramitesd.quayaqui
o i il sarrolar un programa
38 |REGISTRO DE CONSTRUCCION | Construceign consignada.predio o predios a solicarel |08 L (o ool dooerernniasaieii 8 LUNE A boneo | sNcosTo 10 dias Laborables | requiera un Registro de. Eafleactones y o pgina web sl e 000 sl quil gob.ec/STL10002. 29 80 desarrolar un prog
enla solicitud permiso de consIruccion. | it coe Construceion Lgob.ec/STLI0002 aspx | de control do
al datos del S orzacion  para| 5.1 Sub Drector deberd aprob Urbanizaciones satistaceion sobre el
” K ub Director deberd aprobar o U0 do sus senicios
B T8 oo | (20 prepcionat. g s o o ol Sl
S e aloy_ | Propietario; e le haber| Registro de Construccion.
O e | o soictane. comols. U ver sprobado o Sstema genera
. 4 ‘Autorizado una Ilqmdacm’n lamisma que dehe ser
sesion de Inormaciondel | poc noeriado a
PIOYeCi. U Vet COESids it oh caso-de. habr|opcion e Inreion e cerficad de
preg ingresado  al  solicitante  como| registro de construccion
Es necesario lenar los Apoder
datos del proyecto de A Notariada @
construccion que constan en el il por actos
g‘a"a a’:‘:“"“’"‘c" dominio; cuando el solicitante es
fesarrollado. posesionao dlpredi
8 Enla siguiente pestanael | foore .
1. Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIED)
1 i la pégina del Municipio | FORIZONTAL' en formato excel
Consiste en la pag P13, Lienar el formulario, con firmas . 5 dias Laborables
: de Guayaquil, nas | 1 Revision de documentos ingresados
delos de propietario y responsable técnico Nota: Eslos iempos. 0 DISPONIBLE
¢ 5 en Ventanil e aemhoe
becuraconbenEnen  [loomes merowsey|Z0meiokenGuade [0 CRL TGN CUTER e |2 RS de st por o S Diecaion i | Cldadaria.en general e | Sub Direccion de Usos .y i, Av. 10 Agosto Ventanillas Universales Deciarcion debie en £1GAONG e
: sy Tramites, descargar el P fiscalizador de Propiedad horizontal, 08n45 a 16h30 ‘Tasa de Tramite requiera declarar un bien en Suelo, Control de e e b Decaracion de henen. NO APLICA feberd
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD superficies, y aicuotas de propieatario y responsable contar los 3 dias del | 1oF entre Malecon Simon Bolivar (Palacio Municipal, Malecon Simon NO tégimen de Propiedad ! 568 10,865 desarrollar un programa
HoivonTAL formulario en Formato Excel. | % 3. Solcitudes Aprobadas se enviana | LUNES a VIERNES (5200 Regimen de Propiedad Edificaciones y ! Trémite presencial
respectivos y la técico (color) 2 usuario para retirar la Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal controlde
A 3. Ingresar enlas ventanillas s Juridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal. Urbanizaciones , orecl
descripcion de los bienes | > OIS €0 58 VeNARI®S |6 Cerificado de acreditacion de la | 1L °00 L0l 96 Al respuesta y los dias satisfaccion sobre e
Gomunes en conformidad | 1T~ €01 9% TeduS propiedad del bien inmueble, nbagn a veuario que ventanilla sube el uso de sus servicios
conlaley (Art. 4 lteral b) |0 e otorgado por el Registrador de la o0 wramite
Propiedad (Escritura Pablica)
7.2 uegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segin proyecto)
8.1CD que contenga planos en
formato.d
9. Presentar en carpeta
T Tasaoe Trame
2. Formulario de Identficacién del
soleitane que deberd contener: enel ;s rogista el nmero de la Tasa de Tramite
caso de personas naturales, NOMIES Y | ooy el ciudadano que consia en
apelidos completos, nimeros de céduia |7 ™
ciucadania, certficado de votacion.
Rl atceane Fase 2.Se revisa la sofciud y a documentacion
o o porsonas riicas fazon social | TeSemad:
pormit obener por pare el 3.5 esta completa se procede a ingresar os
Gobierno Autr ‘apocerado vigente, copia cerificada de enelciotenm de corrospondencle;
Descentraizado Municipal o I esciitra de constiucion debidamente. | 4,5 °71°9% 3 cionaro road
Guayaqui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya e
i ololacion e MRS |y g un Tasa Uncace | ETO ol conlarrma apeabe ¢ roceds Ciudadania en general que
ettty Tramie por Servicos Tencos | TS eradeln o afcacion e poigono onla o dodatos requiera regularizar,
funcion de fa nformacion legal | ATl Sofciud, ubicacion deldrea, sefalando | 2erUmérica y geogrfico derechos mineros parala | pu o i de Urbanismo NO DISPONIBLE
SOLICITUD PARA EL y réfica presentada, 2 lrar P I i st iome e concspaere. 11000 11h30 explotacion de materiales | 1726090 9° DVARSIO: | pajacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA X
20 ARALA 3. Adjntar los requisios descritos frirh, Tasa de Tramite aridos y pétreos, en el area e entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malecdn Simén s NO APLICA NO APLICA s s L CADMG deberd
en imero de hectéreas mineras e I serroler n progiema
EXPLOTACION DE MATERIALES | 1@ "OROENANZA QUR, 4 Enregar el Formurioenia |4 Nomero de hectr procederd en alcaso a a devolucion de la MIERCOLES (6200 urbana, de expansion UNIDAD DE GESTION | hiehincha. Blogue sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Trémite presencial este mes e control
EXPLOTACION DE N soke o amertacrin 5 pobhan pord o un urbanay dentro de los Teléfono: 2594800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja satisfaccibn sobre el
MINERA DE MATERIALES . cuyos n limites de los centros INER
ARIDOS, PETREOS ENEL (150U D0 810, (4109 | yaores umércos seran sempre s de sus senicios
Agosio ente Malecor an siempr 6. I unicad de Gestion Minera, para poblados del canton
CANTON GUAYAQUIL, | AS0 miliplos de cen tanto paralas X como | ¢ icracign minera,previo a a emision del Guayaquil
SUSTITUTIVAA LA para las Y del punto de paridayde los | P3P (%00 TIOCT B0 8 8 ETEOT L
OREDENANZA QUE demas vértices del poigono del e, g - realza
REGULA LA EXPLOTAGION forenciads slotaca,
DE CANTERASE oertogonales entre sipara cumpir e e
CANTON GUAYAQUIL™ WGS | 5. Se remie a vertarita a efectos de que ol
8. 2 etecto
usuario pueda retrar a Resolcion emitida a
6. Copia certfcada de aescrivra | 4542110 pueda elirarla Resoucin emitdaa
pibica de propiedad o tiuo de dominio |10 4@ €1 un pazo de 30 dias proceda a
e et o dol pas o ncrson el Regsio
petcionario e el duefo delprecio donde
se solcitala concesion minera o peiso
TS o6 Tramie
2 Formaar de ctalzack dedatos
el peticionaro o tiuar minero aue
1 G Tasa de Tramite
urale:
Permite ottener por parte del Competos, nimeros de céca ce e
Gobierno Auténomo :
Descentraizado Municipal do cludadaria, | Ruc
et i oo oo, Para e\c‘asa ;;vesse e , .
s o porsoaspridcas,aznoca |3t corit e rocets a pesar s
mediantc ol cualse aprucba la gelo | daios
efocucion de las actidades poder o e
mineras que cuenten con un | 1. Aduirr una Tasa Urica de elexpedente;
derecho mnero, que engan | Tramite por Servicios Técricas o .
Suek favorabl y que cuenten | 2. Lienar o Formulario de teformas 2la emision delnforme técrico Tilares de derechos “NO DISPONIBLE"
A 6 No se admitrdn a wdmite fas mineros otorgados por el Direccin de Urbanismo,
CTUD DEL . ualzacion requisios LUNES e e o Avaiosy Ordenamient | elaco Mg . 10 Agesto Ventanilla Universal NOAPLIC Ao
PRI e 3. Adgmtar Minero de la ol a (9h00 a 9h30) Tasa de Tramite a y Bolivar talecon Simon NO APLICA NO APLICA (GADMG deberd
MUNICIPAL PARA EXPLOTACION enfuncien 30 dias Laborables |requieren reguarizar las Territori sl i , No hubo tramites 1 Gesarrollar un pograma
4 ] JUEVES y VIERNES (5200 i, Blogue Sur, Segundn Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial
MINERA 4. Envregar fabores de explotacion de UNIDAD DE GESTION este mes de control o
p; un nuevo tamite con | (15030 a 16h00) i Teléfono: 2504800 Ext 3206 ureste 4, Planta B: istaceion sobre el
nera. o doctmentacion complet. materiales aridos y pétreos NER satstacoinsales o
- Gopia certicada de la Autorzacion uni ion Minera, par en el cant6n Guayaquil 0 de sus senicios
enla ORDENANZAQUE | el sequndo piso o, (Av. 10.de | 5 COPi certficada de a Autor e el va
REGULA LA EXPLOTACION | Agosoonve ascony expbacénmirera revo 2 o erisi el
A O e ee |t st artieral corptt forme técrico,de ser necesari, ealzara
ARIDOS, PETREOS EN EL favorabie. 7. €1 supenvisor revisa el inome técnico
GANTON GUAYAQUIL, favorene T e
SUSTITUTIVA A LA
b valolg proyecio, que demuestre a viabilidad del |B.-Se remie avertanill a efecios de que el
REGULA LA EXPLOTACION
GANTERAS EN EL o odumea, procedaala
GANTON GUAYAQUI res mieras |
mercado que inclya ls costos por | Minero.
impuestos aplcables.d. Proyecio de
producciona corto y largo plazo. e
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o 11pos de can: nibles de ”
Tipo de beneficiarios o e Nmero de 4
o 5 . » . " Direccion y teléfono de la oficina y atencion ) N Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | :
2 5 " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ) . ’ i ciudadanos/ciudada )
(Se describe el detalle del del servic " . al piblico (Describir si es para . - Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» - s . . " tos | Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, " ) p . nas que accedieron | =" ¢
No. acion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguira | (S debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo, " ciudadania en general, . . . o ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al _ satisfaccién sobre
- i A (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo : o ; . al servicio )
oel ciudadano para la. que exige la obtencin del la semana y personas naturales, . it Al 7 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
.v i . . . Semanas) s inicio del stio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
P manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
1.Se regisva el nimero de la Tasa de Tramite
el nomixe el ciudadano que consta enla
mista;
2.Se revisa la solciud y la documentacion
1. Adquir una Tasa Urica de presentada;
Trémite por Serviios Técnicos 3.5 esta complea se procede a ngresar los O DISPONBLE
Aamnstatios datos en e sistema de correspordencia; Direccion de Urbanismo,
Permitea aprobacion de pan | 2. Lenar solic - Tasa de Trémite; 4. Se entrega al funcionario Genico Tiulares de derechos - Palacio Muniipl Av. 10 de Agosio Ventanilla Universal
4o |SOLICITUD DE APROBACION DF ¢ | e ciere de minas revioala 3 o do Gl by Formaro e pedente; O8h45a 16030 | TasadeTramite | oo | mineros que dese Avaldosy Orene entre olivar , Malecon Simén s NO APLICA NO APLICA s N o GADMG teberd
UNA CONCEGION MINERA sofcitar LUNES a VIERNES (52,00 solicitar la extincion de los UNIDAS D GesTION pmmncna Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de. Agusw Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial o5t mes e
derecho minero 2 derechos mineros Teléfono: 2594800 Ext 3207 ureste 4, Planta Baj satisfaceion sobre el
elsequndo piso o (Av. 10 de 2 o emision del inorme técnico MINERA tace
Agosto ente Malecony conespondente. uso de sus senicios
Pichincha) 6. Eljefe de i Uridad de Gestén Minera en
atenctnal ot éenco pocedea realzar
eloficio correspori
7 Sa o a vonanil afecos do ue
usuario pueda retar larespuesta
L-Serevsala sy ocusnacon
z oy — ez lsisama
1. Adqui una Tasa Unicade | L- Tasa de Tramite: fomaizado, el imero de la Tas:
Trémie por Serviios Técnicos 84 el Cundadant , Direccion de Urb NO DISPONBLE
sientn Bl iudadania en general que | Direccion de Urbanismo,
n o Placo aicipal. Av 10 Agoso Ventanilla Universal
SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE | #161Mado poligono o predio |2, Lenar sofctuc; consulr a factbidad. solciada; 09h00 2 0930 Tasa de Tramite uiere conocer k Avalios y e o e mon NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd.
43 sep Enregar duefodelos |3 Se remite sociud a la Subdireccion de LUNES @ 15 dias Laborables | actividades autorizadas Territorial Bl . i No hubo wramites 3 desarrolar un pograma
USO DE SUELO doberd ac (5200 tinehe, Bloque S Sequndo Piso. | Bl 1608 10 e Agost,ploce Trémite sin formulario | Tramite presencial
terias Controlde MIERCOLES arealizarenunpredioo | UNIDADDE GESTION | Toydror oo st St 220 ; corir
ardos y pétieos elsequndo piso alo.(Av. 10de | una autorizacion por partedeloos. | Catasio. poligono determinado MINERA elefono: ureste 4, Planta Baj satsfaccion sobre el
Agosto ente Malecony tiares de dichos predios 4. Se recie inorme correspondiete uso de sus senicios
Pichincha) 5. Eljefe de I Uridad de Gestin Minera
revisa elinforme:
6. Se remite a ventanil a efecios de que el
Gearopood eear s it adzne,
1-Tasa de Tramie; 1. Se regisva el nimero de la Tasa de
cesionari y cesionante que deberd | enla misma;
naturales, nombres y apelidos presertada;
pelos,ni s
1. Adquirr una Tasa por servicio | ciudadania, y
Permite obener i agminstiatvo Paracl
autorizacion de parte el | de derechos personas jridicas, fazén social ol expediente; O DISPONBLE
Gobierno Autonomo 2.u : Direccion de Urbanismo,
3 Adgntar o & soder LUNES Titulares de derechos e Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA , deberd
4 |32 DE A yio procede a (9H00 a 930) TasadeTrmite | oo s |MINer0S ue desean ceder e Bolvar , Malecn Simén s NO APLICA APLIC Mo K oA GADMG deter
B o TANS wansferr los derechos. autoizacion. elcualse haya JUEVES y VIERNES (5RBU) o ransferir sus derechos UNIDAS DA oy | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial | " oo d TS g
o [ienaniac oo i CSPHATEIOLEL | (15H00 16800) mineros WINERA Teefono: 2504500 £x 3209 Sureste 4 Plana B3ja sasincconsome
extanera con previa elsequndo piso a0, (Av. 10de | 3. Deferminacion exacta del derecho | 7.-Se remite e a Direccion de Ambierte uso de sus senicios
autorzacion de Agosio entre Maleciny sterencia, | para q
Pichincha) ta concesion
inera, rea, ub G |8-Eliede
legaly
minero ambienal procede a reazar el oicio
4.~ Determinacion del porcentale a ceder | correspondiente
o vanster. - Se remite a veiarila aefectos de que el
usuario pueda retar la respuesta
«Certicacion daiia vgoi omida asa pagard en | soicitudes aprobadas
por el Benemério C funcion del area que | autométicamente por el
o Cumpaaa e oo o ocupe enellugar | Sistema en caso de
se esth sokclando i asa. donde ejerzasus | actividades de bajo
Soipara el caso d kicko de actividades, un valor | impacto que, de
St e oo correspondientea | acuerdo ala revision
I CONSULTA NO NEGATIVA de uso de 1. Revision de la Sofciud por parte del 023%dewn SBU. | _automatica del
Jo,obteida a ravés del Iernet o en | Analisa de Tasa de Habifacion cad: Sistema, no prest
Ia Dieccion e Urbarismo, Avalios y | o Revision de los requisios establecidos para cuadrado, cuando su|  incumplimiento ni
Ordenaiento Terrorial,para laactiidad extension seade | inconsistencias en la
incio e I actvidad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepeion, procesamientoy Gesarrolar. No serd necesario este | establcimirto cuadrados de ¥ sus requisitos.
. Personas naturales o
respuesia de solciudes para qusito o Revison de extension, valor que + Pagina WEB: www guayaquil gobec NO DISPONIBLE
laobtencion de a Tasade | A través de la seccién de ivgin. caso serd | 15diaspara |1Uridicas aue poseen  Correo Electrénico:
L a + Registrar. requisitos. 0 P establecimientos que van a | Area de Atencion al Usuario de
SOLICITUD PARALY o y | Lo 24 horas deldia | menoral 129 deun | soliitudes de | SSE>ieCTIENes duevana | Fea de Menticn & ek €8 | palacio Municipal, 10 de Agosto 120y NO APLICA EIGADMG deberd.
45 TASA DE HABILITACION DE por pert los 7 dias de actividades de ha.a y P P > PAC | pichincha, Bloque Suroeste 3, planta | » Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | Servicios en Linea 1470 7611 desarrolar un programa
iniciar L ®RUC \nteras. | del Anaksta ce que se encuentran en Via Piblica en el Palacio i ‘Serviios en Lines
UN LOCAL NUEVO 5 semana establecimientos | mediano impacto baja + Area de Atencin al Usuario - realiza en la pagina web de conval
alcaso) funcionamiento y nunca han | Municipal. istaccion astre el
funcionamientoynohan | mmicipal Revision de f Sofciud por prte delJefe d| meyoesasa | ol Selemaderadla Pt S Direccion de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre e
obiendo ain a Tasa de presentar copia delcontrato de arriendo | Tasa de Hailtacion extension pagaran el | Jefaturade Tasade |00 H00 " | Pablica, Palacio Muricip uso de sus senicios
Habitacion respecivos Tasade 031% de un SB.U. | Habiltacion para su
Gocumentos habiartes. Habitacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
B 4 sin excepcion alguna. | podria ser menor
e tasa o ravs Enningin casoa. | deperciendo e a
dola pégia web del Goblerno A © |3 e a iantia de |a Tasa | cantidad de solicitudes
escentaizado Municial de Guayaqui. | solciante serd mayor aveine | que mgresen
(wwiguayaquilgob.ec) para o cuel friptiiiind
de contar previamente con i
espociva cls nuricpal unificados. Para solicitudes de
LaTasade actividades de alto
Reustos adions aa ccvdoces Habilitacion y Control | impacto, que el
que vayan a nciarse y 50l para los ara Sistema derivaala
casos que se sefalana contnuacion proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
tasa pagard en
funcion del area que
ocupe en el lugar
jonde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%de un SBU
por cada metro
1. Revision de la Solciud por parte del cuadrado, cuando su
Anaista de Tasa de Habitacion extension sea d
eterminacion el inicio  cerre de la hasta cien metros
acividad el establcimiento cuadrados de
Recepcitn, procesamiento y 2 Solciud de digencias probatoras por pate extension, valor que 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www. guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
respuesia e slciudes ara | A s el secionde el Analista de Tasa e Habltacion (i apican en ingun, caso serd | Ese tiempo pocria ser | uridcas propietarias de [ Correo Electronico:
SOLICITUD PARALAOBTENCION |2 S%eneion de a Tasa de ﬁgj‘;ﬁ o inen en o pagne egi ) nde el et ge| LA 24 horas del dia. | menor al 12% de un | menor dependiendo de | establecimientos que han (|2 €2 SRR ST SEETD T8 | palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
46 |DELATASADE HABILITACION DE | Ha00HEC o M Muncipabdadde O o o Sovcitud por ele los 7 dias de la la canidad de | cesado sus operacionesy |1\ "°cS P Picincha, Bloque Surceste 3, plaa. |- Telfono: 2604800 0. 2011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 38 343 Gesarrollar un pograma
UN LOCAL CERRADO (RU.C) delSenvicio de Rertas Inernas, semana establecimientos solicitudes que | no obtuvieron ¥ Via Pblica en el Palacio a + Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web
obtuvieron a Tasa de nia vesveclwa Convasefa o Aroacion o Negasion e 13500 a Municipal baj d ) pég
Habiitacén y van  cumpir | muricpat i s aesa ingresen oportunamente la Tasa de Direccion de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el

tardiamente con el pago

'+ Goneracion aomaica e douda encaso
e aprobarse la Tasa de Habiltacion

5. Noificacion automatica de respuesa al
Solcians

extension pagaran el
031% de un S.B.U.
por metro cuadrado
sin excepcion alguna.
En ningn caso, la
cuantia de la Tasa
‘ser& mayor a veinte
(20 salarios basicos.
unificados.

LaTasa de
Habilitacién y Control

proporcionalmente a

Habiltacior

Publica, Palacio Municipal

150 de sus servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

" 11p0s e canales aisponiies .
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
. " " 4 . N Direccién y teléfono de la oficina y. atencién . N Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda | "
" N N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial 5 . . o ciudadanos/ciudada 5
(e describe el detalle del del servi . . al publico (Describir si es para . o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
” - L 5 ° o - Procedimiento interno que sigue el ’ respuesta » Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,| " > N & nas que accedieron | o1 o~
No. \acién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo 5 ciudadania en general, - . . - . Automatizado formulario de por internet (on accedieron al » satisfaccién sobre
o e io (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo ) o » - al servicio )
la que exig del lasemanay personas naturales, | L = o (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
6 i N " " Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
™ manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
- Revisién y Determinacion de a Sofci por
prte el Analista d Tasa de Habitacién
* Registrar 1 a 15 dias - Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec
et |Avives s secin e Contbuyents (R..C) del Sorvico de | actadad ol estableciments Este timpo perriaser | PeTS0naS naturales o ) s Blectonien NO DISPONIBLE
oo Tasn o Habitacion | SCLVES [ POrPAE | | o 24 horas del dia menor dependiendo de 114128 Propietarias de | Area de Atencién al Usuario de | pjarig yicipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaauil gov.ec NO APLICA £1GADMG deberd
e esa e Hacin . ‘ , ebers
47 |SOLICITUD DEBAIADE LATASA | PRR e T B de A1 oniehiadfo | osmbecment lcone e acviad |1 Aoaios o Toss b Famtacon s apean | 1252410138 98108 | gt g o e e | esablecimientos que han - a Dieccion e so de Espacio [PA2w0 MUEePal 16 de Ao 120y abllesonGaumanyi e . i e o 56| envcos enines 107 1650 femaADMG ders
DE HABILITACION Guayaqul Elusuaro debe contar | o el cese dl RU aicaso) posee cosio alguno, cesado sus operaciones y |y Via Pdblica en e Palacio " Sendcios entinea
acma\meme ceuadus e N 5 Baja dela seman: solicitudes que baj rea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web cont
i ade debe dar de bajasuTasa | Municipl, d ’ e
b Pbmprlgheraty e ek ingresen ebe dar de ba Direccion de Uso del Espacio y Via
Habiacin A Nalmtamon tométca e respestaa Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
soicra
osEer TS
el Conrbuyete (R.U.C.) dl Servicio
de Rentas Inernas & actualzacion
- Poseer a tasa do habitacion que se
desea rectfcar,
1 Recificacion de a Direcion:se debe
conpos e elesunecimeno e
reccién,y que esta fue
(egerata o rrers rongtao
Computacionl de Tasa de Habtacion
Recquisio: tener reisrada i dreccion 1. Revisiondela Sofciud por pare dl
correcta en el RUC, ya que esa. Analista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil. gob.ec NO DISPONIBLE
Recepeion, procesamientoy | A7aves de la seccion deo por parte Este tiempo podia ser |juridicas propietarias de | s o o aiocic e « Correo Electronico:
Senicios en Linaenl pégna | regirada e su Tasa de Habikacin en | del Anasa de Tasa de Haliitacktn (i apican | | a5 24 horas del i \ menor dependiendo de establecimientos que ‘ Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y | habillacion@guayaauil gov.ec NO APLICA £1GADMG deberd
sou WEB dela M. Muicpaldad de | caso e ser procecente alcaso Este rmite no 1a Direccién de Uso del Espacio ' .
A8 [ e MBI TACION corregir 0 actualiz e e acion o Negacion de a Rectficacion los 7 dias de la. o566 S0ot0 alguno. la caniidad de | requieren corregir o Via pblica on ol Palagy Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |« Teléfono: 2504800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se| ~ Servicios en Linea 172 1134 desauoﬂar nprograma
datos que constan en oz | U e el ete o seman: P o solicitudes que  actualizar los datos defa~ [Y 118 BV baj « Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web
de Habittacion. nicipal 4 puceta a ingresen Tasa de Habilitacion de su P Direccién de Uso del Espacioy Via sausvaccmsobre el
<o ha cambiado de dreccién,y que ef [ sociante establecimiento, Piblica, Palacio Muricipal sus senviios
oo catastal o fue regisrado o fue
regisado de manera incompiea o
Computacional de Tasa de Habitacion
“Reisio: conacer ol cirgo pedal en
el cusl se encuena usic
estatiecimento
3 Recificacion de a Actvidad: se debe
mprobar e el stablcimiento o se
e canbidoc achiad y s
o fue regisrada o
et d rera nconion o
- Poseer a tasa de habitacion e se
desea renovar. « Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec NO DISPONIBLE
Auts el seccionde <Pt Munciadl o gt Personas natuaeso | oo 1o nencional st do  Coneo Blectrénico
vicios en Lineaen'la pégna |+ Pago de f tasa anua i
Procesamirto de sl Las 24 horas del dia juridicas propietaias de Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y | habiltacion@guayaguilgov.ec NO APLICA £1GADMG debers
49 | SOLICITUD DERENOVACIONDE | o1t Renovacien Anualde. | /ES 9e1a 1. Muriipaldad de | Wunicipal Solo para s ocales en'os | Elprocesamerto de i solciud es auométo | oc 7 gjag gela | _ESte trémite no Inmediato | establecimientos que deben| ' D11eCCi0n de Uso del Espacio | ey, gloque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, e | Sevicios en Linea 3131 25508 sesaros g
LATASA DE HABILITACION : i a a wravés de la pagina Wi posee costo alguno. 'y Via Péblica en el Palacio Senvicios enLinea
a e seman realzar 1arenovacion anual (7% 0 ba - Avea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web
el Rostlosy domas acivdaces de la Tasa de Habltacion Direccion de Uso del Espacio y Via 5aus¥a¢cmnsobre o
Contempladas enla Ley de Turismo. Piblica, Palacio Muricipal sus senviios
e
I Cajas Recauiadorss (Malecon
600 Cloment Balén. e, Boaue
Noreste 1, plant bl
2 La Soictud pae nstacionde
Rétos Pubicaios,deberd
abenor o ravés de Porial
Woricpa v el go <,
Secoitn do Gl d Timies
Soccionando a apcien Formirio
B ST |1 T it e v
s caacion o
Cevo e Ao e e camone e Rtos ukcars
2.Tesa e
3 5 dias
comercias, st o bodega. | ndustnals o bocegas Estetempo pocia ser rea de Atencion al Usuario de “NO DISPONEBLE"
Autorizar la instalacién de debern contar con ":5“ d: a Fotocopias a colores de la cédula de | 1. Ingreso. ‘menor dependiendo de la bl P v
SOLICITUD PERMISO PARA r6tuos publicitarios cual seré f cantidad de soficitudes reccion de Uso del Espacio y Via | PRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA| ica Solicitud para la EIGADMG debera
50 |NSTALACIONDEROTULOS | (demifcatvos) conforme o [/giicodt 0l Ssiomes e ol oletante, encaso do ser |3 Rewsion T s | por 1290 e | weimgesenydeios | Cuacariaengeneral | Deccinde Uso el Espacioy v PUBLICA Pataio Municipal call 10 de Agosto 120y no nstalacion de Réio | | NO APLICA 2 284 Gesarrolar un programa
PUBLICITARIOS es Ordenanza | ermitcos i compania,adicionaimente aguntar 4. Apobacion. a o tempos de envega por Departamentode Via Pitica wchincha, Boue Suroeste , panta ba) Publctario réimite presencia e contl
apicable forme 5. 0 arte del usuario cuando correo electronico: satisfaccion sobre el
" 4 e et oo depriapubica@guayaqui.gobec - tel.
Beccion e Urarane, ke |voeree: Se socian documertos ca@guayequigob uso de sus senicos
rerarieno Teora s |5 lome o emido adicionales o orregidos.
conficar on os Ssemas Dirccien de Urbansmo, Avalios
oo cunl Ternorial
1o gevers st 6. Fotografias actual a colores del letrero
opias de cé el instalado en la edificacion.
cenficado de votacion del solicitane | "S2200 en a ed
fgete, n caso o ser compui
dconaiment adurtar
rombraieno el eresentart ega
g
5 Fotograa scua  coores eera
instlago seginlo estabeco en
Iiorme Técnco
7. Encaso o Propiedad
Viorzoniais. Cenos Comrciles y
con 1600y
Comeree Bain. ssq Boqe Norete
.l )
2 La Saciud para Ocopacionde
\ia i, e s o
poriaimincipe
st ot e seccion
e "Gui de et dobo e .
seleccionar la opcion de- meﬂaﬂb L Regiiro da Consinccién o
e e remodelacion igete, segtn el aso
d "Via Piblica’ emwmrlssohulun Adems, deberd contar con la Tasa de
b cual
coso o ser Conpatia, formicos muricipaes. Estos Area de Atencien al Usuario e MO DISPONBLE"
rwtorzar . oo Direceién de Uso de Espacio y Via
: Noniamerts del Reesertane : Pibiica \
SOLICITUD DE PERMISO DE via pdbica para i ejecu 2. Tasa de Trémite de Via Piblca; 2 Zonfcacin a5 & 17he Este tiempo pocria ser reccion de Uso del Espacioy via | IRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA Solicitud para ocupacién NO APLICA EIGADG deberd
51 |OCUPACION DE LAVIAPUBLICA [ascovas pimicasypuacns [S0008e - 3 ot parala Ocopaciondo  Via 5 R (satmnoe | Ussz00 | enorcepercamioasla | Ciotacaninengenerl | DFecine Uso delEspacey v PUBLICA Flaciounicpal cale 10de Agoso 120y No Solcludoarsocupacin | NO APLICA | Nomubotamites |\ NOAPLICA | decaroler n programa
POR CONSTRUCCIONES. terminado en |<ocius Pablca; Roromacin. P olcitudes. Departamento de Via Pibica e cntmen ramite presencial o hubo tramites ontrol
faor jicabl P iada | ingresen correo electrérico: satisfaccion sobre el
A 5. Aduntar i . e ingreser depviapubica@guayaquil gob.ec - teff. st ore el
o Votacion bica@quayaqulgob uso de sus seniios
. en caso de er
el |Compani
Odenanca de =
S vgent
2) El Responsable Técnico deberd | 5 Egiograia actual, a colores, del
espacioa ocupr
icados an ol ector
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http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2gpujQg#
http://bit.ly/2gpujQg#

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién

del servici

(Se deberd listar los requisitos.
que exige la obtencin del

servicio y donde se obtienen)

Art.7 de la Ley Org

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Procedimiento interno que sigue el
c

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

a de Transparenci

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

y Acceso a la Informaci bl

as y
ofrecen el servicio

a - LOTAIP

Direccién y teléfono de la ofi
dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a a pagina de
inicio del stio web y/o descripcién
manual)

n
atencién
presencial
(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Nuimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PARQUEOS
PARA CLINICAS, HOSPITALES Y
HOTELES

T 754 68 TVamte G Via PUica e

merte
Balén, esq, Bloque Noreste 1, parta

beja):
2. Eserto digico al Director de USO

(convencionaly cebar)y correo.
lectrorico;

3. La Solicte para Ocupacion de
Via Piica. se ka obtiene a traves del

1 Tasade i do Via Pk

o uayaal e o seccion
e "Guia de
se\eccwnurhancmndz Fbmu\l\nb

de Uso del
Eepacioy Vs Pibice sokctarcol
permiso para el parque

Via Pbica

Autorizar
via piblca con parqueos
' para.

P
o "\/la Pblca’e -mmmsonmm

3
ckcardo oo
4. F de

Clinicas, Hospi

Votacion del sokcitante vigerte. En

g

vigente. En caso de ser prsona s,

acicionaimente adunt
Nombramiento

o Par ol corespordert
te, debera cortar con a Tasa de
Hamhlucmrvv\qeme de locales

v Nomrarier
e Romesenants Loge e
5 Tash de Hamtacim i

Aprobacin,
5. Generacion de deuda

08hd5 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trémite

10 dias.
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
candad de soicitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccisn de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario dela
Direccidn de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pefinca, Bogue Srosste 5. pantabe) -

P -
2594800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo trémites.

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

SOLICITUD DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO CON GRUAS
VIO PLATAFORMAS SUPERIORES A
12 METROS DE LONGITUD

Autorizar la ocupacion de la
ibi

1. Escrto diigido al Ab. Jaime Nebot
Saad, Acakle delcanton Guayacul,
espcicandsnirro docek do

Cajas Recaudadoras Muncipak
(palacio il Malctn 1600y
Clemente Bakn, esq. Blogue Noreste |
1, plana baja),

1. Tasa dnica de wamite;
2. Solcitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacién vigente para los

industrales 0 bodegas que cuerten
del

indusiriales o bodegas, de ser el caso:
4. de

de circulacion, del uso de la

Votacién
- oncazodeser

Plataformas superiores a 12
metros de longitud, conforme a|

Pubica

ki d T do Guayacl
Deberén contar con Tasa de.

Faitaconigoio b colsord

mpania, adicionalmente adnta
Nombvavmenm de Representante Legal

Ordenanza apicable

informticos municipales, no deberd
aduntara

5. Aduntar fotocopia de Maticua
Vigente del venicuo; 5. Adurtar
fotocopia de a Revision Técrica

M
vehicuo:
6. Fotocopia de a Revision Técnica

de
ing), de ser el caso.

camion pataforma (RTV). 7. Aduriar
fotocopia del Conocimenso de

Moricipal
Pichincha 605 y Clemente Bakén,

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

7 dias
Este tiompo podia ser

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretaria de Alcaldia
Palacio Municipal, Pichincha 605 y
Clemente Ballén, Piso 1
correo electrénico
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2594800 ext.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

34

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
cesarler unprograa

5aus¥a¢cmn sobre el

SOLICITUD DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA
12 METROS DE LONGITUD

Auorzaraccupacionce
via pibi

€l registro del solcante se realizard

de Agost
i mnchu Sloass Swosss 3 plara

2 onprruna Tasa o Trami de
v-u P on s C-
dadoras Muncipaes (Paiacio

1. Tasa de via publca;
2

Mumcma\ Malecon
B, sq. Boe Noreste 1, i
o).

3. Fotocopias a cokres de la Cédua de
Ciudadania y del Certiicado de Votacion
. on caso de ser

e i, ol uso e

aia,

Sorcha

L Reviion

camiones de hasta 12 metros
de longitud conforme a fo

apicable

wencien a

Usario delaDicion o Uso ol

Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
3. Fotocopias a colores de fa Céda

igente;
4.Tasa de Habiltacion Vigente, la cual no
deber adiunarla, ya que sera verificada
enlos sistemas informéticos

municipales;

s Embargque

ctacin et o i,

ammnna\m:
rvameno e epresenane

verifcada en os sistemas

(Bilof Laing)

i del Jefe de Via Pubica.
5 Comoraatn s pomis,
4. Firma del Director

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

3 dias
Este tiempa podria ser
menor dependiendo de
cantidad de sofcitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccion de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bogue Suroeste 3, planta baja)
correo electranico:
depviapubica@guayagui gob.ec - tef.
594800 - Ext3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

33

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa

de control
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

SOLICITUD DE OCUPACION DE LA

SOCIALES Y OTROS

Sonprarua Tasa Urica
e o e oo ﬂecauﬂsdmas
Voncipaes s b
Malecon 1600 y Clemer
o e e . pats o)
2ingresar escrio Grigdo
Jaime Nebot Saad, Aalde d

nimero de cecula de
el siciante, tpo de actvidad a
realiarse,

c
1. Tasa unica de wranite;
2

3R de
Votacién

Autorizar
via pibica para realzar

e reaizaré el everto, nimeros de
tektonos (convencioralylo

vigente. En caso de ser Compafia,

ingos,
desfiles, eventos culurales,
eventos sociales y olros,
conforme a

o unaTesa Ui o i
3. Para os estableciment

vigente;
4. Croquis detallado;
5 Para.

Tasa

e gente, la cualserd.

informéicos municpales, no deberd
acueria;
2. Aduniar otocopias a colores de la

ol
ser compaiia,
o e Peprsenan

[ —
donde se desea realzar o everto

Vigente,
sistemas informaticos muricipales, no
debera adgjunaria

L. Inspeccion.
2. Informe.

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2.00
por Tasa de Trénite.

7dias.
Este tiempo podria ser

menor
cantdad de soicitudes.
que

Pibica

Secretaria Municipal

Secretaria de Alcaldia
Paacio Nunical Pehincha 605y
Clemente Ballén,
oo e,
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2594800 ext 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de contro
satsfaccion sobre el
150 de sus servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

— 11p0s de canales aisponiDIes .
Tipo de beneficiarios o o P pol Nimero de
» X . » " . Direccién y teléfono de Ia oficina ! atencién X : Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio . ciudadanos/ciuda | .
: : A Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial X . : - ciudadanos/ciudada .
(se describe el detalle del del servicio : . X al pablico (Describir s es para . X a sevicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o y . " oo | Procedimiento interno que sigue el ’ respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i s por ventanill, oficina, . " ? " nas que accedieron | _°0T°ns
No. acién del servicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo - ciudadania en general, e : Automatizado formulario de porinteret (on | accedieron al : satisfaccion sobre
o ey b— (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pigina de | brigada, pégina web, correo : X . al servicio "
la que exig del Ia semana y personas naturales, ° (si/No) tine) servicio en el " el uso del servicio
i - - : : Semanas) o 0 del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
Comprar o RS O T O
Vi it (dr y S g nls
Caias Recaudadoras (Pl
Muricipal 10 e Agoso
et B Tirveste & para
baja);
2 hismries Socuespraia 1. Tasas e Tt do
Ocupacion de Via Publica y. (Titular y Suplente);
condalos @ |§
uar y Suprte), s . Formuerios e ocupac
e e vt g por [P e e
e G s et o et e Voacion
n de vigente (Titular y Suplente);
4 Informe Técrica favorabe emitdo por
I Diccién de Urbanismo, Avalios 1sas0das
Ordenamiento Territorial; Est 0 podia ser ;"i::E:;TE‘S";:E‘IUEZ“‘;'C‘?:‘V‘; “NO DISPONIBLE"
SOLICITUD DE PERMISO DE Autorizarla ocupacion de la 5. Carnet de manipuiacion de aimentos (1. Ingreso. ey copondiondo e a e Epacioy
(OCUPACION PARA KIOSCOS Y | V12 Pdblica parakdoscosy | (Tiuar y Suplerte) 2. Zonificacion. 08hd5 a 17h00 de Tramite | Canidad de socitudes Direccion de Uso del Espacio y Via | PRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA | 1 i0 \iuricina) cate 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacién NO APLICA NOAPLICA EIGADMG debera
B | o Ane ey | Cetlas prevo ala Urior, Avliosy Odenariert | Certicado de Sakid (Tiar y 3 Revison L salmo0 | porTesadeTmie | inyesenydeios | Cudacaniaengerera o el PUBLICA Falaciirica cale 10 e Agosio 120y o doara e 1ol APLICA | No hubo solciudes 3 dosarotot o pragpama
CARRETLLAS aaenios ™ |0 ey i Ty L | e Deparamenio % via ibica - Bloqe Suoets . para o) delaviapibica , patgaes prostiys
piblca ol i Sobrt, e 7. Solcu del Medidor, Plailade |5 Generacion de deuda prte el usuaro cuando Cepapa e satstaccidn sobre i
 Focopn  corcs de e | Consumo Eectico o Facura e socfan docmenos piapica@OuayQl oo 0o su sanions
aEnpresa adicionales o corregidos.
Tary e cel
Supne i
5. Camet e mriplcidn o .kl hat e o
aimertos voente, el TWATY | o, Fotocopias acolor
Dirccion e S o G | CE0US el *‘Cf""‘"ﬂﬂ
e | e Voracion vigete, del ropet
C\ meme Bakén 211y Plchmchu Certificados
oo municipio del tary suprte
e cemncamsuesaqu es
o o it e S,
ﬂe\rm\ury i
i ol e e
s s o s
S o T O
Vi Pica:
2 L socupr ocpacionc
Vi piica, debers enera
aves ol porial mincy
i gyl o e €0 seccién
e G do e dbo ds
Scleccionar a opion de Formiaro
ra Trimtes" escoger  carpeta
e i ublea” o i ol
5. Bl stabecments comercl
e cotar con 1 Tasa de Trémite d Via Piblca;
Cisers | ;
B i
lomiicos Mricpaes, pr 0 4. 5 Eotocopias a colres el Cédua de
Ciucadania y cel Cericado de Votacion . Area de Atencion al Usuario de la
2 forms o avoatle p i ser
£ e Terco e | o o tempopra s Drecion e s go Espaio s v No DisPoNBLE
Autorizar @ U 4. Tasa de
SOLICITUD DE PERMISO DE. ia pblca para mesas sl | Terrtora i 0845 17000 uss200 cantdad de soiciudes : Ditccion de Uso delEspacio y Via | PRECCION PEUSO DEL ESPACIOYVIA | i o icipl.cate 10 e Agosto 120y Solictud para ocupacién | NO APLICA NoapLICA EIGADVG deberd
57 | QCUPACION PARA MESAS Y previoa Adurar 5. informe a 3 Revsion LUNES a VIERNES | por Tasade Tramite |  2U¢ ngreseny de os Cludadania en general Piblca pusLcs Pichincha, Bogue Suroeste 3, lana baja) o deIa Via pabli Tramite presencial | "0 Mube solctudes o desamolér i programa
SILLAS EN LA VIA PUBLICA e s s | e oy |4 Abobacion lempos de entega por Departamentode Via Piica e Siroeste dela Via Pdblica este mes de contol
e, ool mopead et | aeecor . Generacionde deuda el suario cuando o SO satstaccidn sobre el
" e solclan documertos blca0guayaqul b uso de sus senios
wiizacién delespacio piblco adicionales o corregidos. - Ext
o~ 7.
donde se autorizaré la ubicacion de | aprobado;
B car Muricipal
iblca o pavada sea pare o ese
Adjuntar original y. cnmu de escnm PRMER PASO:
P 1. Tasa ce Tramite de Via Pibica.
2 AC10 YA PUBLICA fimade |2 Escrio soctando  ocupacion ce un
Muricipal |3,
eclcando s actusd s Votacion
Teaizarse vera do Com
Varios),Greccion | a0en o
comliar, nineros e tkionos
1 Tasa ce Trite de Via Pibica. Avea de Atencion al Usuario de a . .
2 6 i reso Direccion de Uso del Espacio y Via NO DISPONIBLE!
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para kioscos 3. Aduntar fotocopias a colores de la. | Publica. onificacion. roan
s |PERMISO D OCUPACION i s 2 Zonen oehas a 17100 remmonotoimats | o engener | DFe5EondeUso e Espacio via | PRECCION OE USO DEL ESPACIOYVA | i i s 100 Agosio 120y o Soiitud paraocupacén | NO APLICA w0 10 Slchomo seers
NSTALADO 2 Revson LUNES a VIERNES | gor Tasa oo e w Pibica e LA Pinch. B 100l 3 ata o) delaViaPiblica | Trémie presoncil ol unprog
EN LA ViA PUBLICA publica socitane ingresar esta 5. Fotocopias a colores de la Céculade [ AP o080h epartamento de Via Pibica correo electromice, saisiacoon sore !
adonenclaeade Votacion depvapudica@guayaquilgob.ec - el o
o blcagoueyemilooh <0 desus servicos
E<pacioy Via bk s
s 120
v Pichincha, Bloque Suroeste 3, 7 Certificados de Salud vi
o v 4. Solcta ol Meador o Factua de
e ser favorecicn n lpocsso | Inpeccion emitdo por f Empresa
Kiosco municipaldebrd coninar o | Certficac de No Adeudaral
it enia recoind o 1 | riipo
cspacioyvi i para b cual
coberpresantaros sipiencs
oo T s Parllas: S
ueles y Muros, en e
Recaudadoras (Palacio Muniipal, cento (4%) d
Malecon 1600 y Clemente SMVG, vige me a1
25q. Blogue Noreste 1, planta Da|a7 de enero del ejercicio
0 en el Camal Municipal (Calleon econémico, pe
Camaly 305¢ Vicente TI0). |1 Tasa de Trémite de Muslles metro cuadrado de
2.pecir o descargar la Solcitud |5 Sopet ocupacion
Registroy Autorizacion de 3 Fooopas Cédula doCiudadanay |1 R Sk pas el L
les, Muros, Parrilas, Cincuenta por ciento
e o acual 4 Sies ersona s (Compani: [ Resin s o o estabicids v (50%) del SMVG,
e res e vigente al 1 de enero
otocopias a colores de Legal actvidades del ejercicio
Sociaes: et marcn ot adrs. econdmico, por |5 dias laborables (se la
Cercad e vaacn el e contarconla Tasa de el muele muros, partia o varadere e instalacion Muelle Municipal Caraguay- “NO DISPONBLE"
i va realizar el SOICHAE, lle Roble lle K junto al Mer
SOLICITUD DE REGISTRO Y S para Leaktar )12, De se persona o 2 apac correo electronico) ool ooy ol Mercado Seliitud de Reqisito EIGADMG deberd
o regsio s requstos h eberd
AUTORIZACION PARA MUELLES, cands a 17100 |Areas de recepcion: | st tempo podia ser Recepcion de la Jefatura de autorizacion para NO APLICA
59 riza wa  Muel 7. Cons 1 Jefe Ciudadania en general Ing. Alexandr: in - COITe Oficina NO N sarrollar un programa
MUROS, PARRILLAS, VARADERGS ew;;ns nge;m:;:y delRepresentarte Logaly o e e ge uelor e e e | LUNES a VIERNES | Cinco por iento | menor dependiendo de o Muelles y Muros 10 piexandra Sancén - correo Muelles, Muros, Parrilas, | Tramite presencial 2 = desaroter n pro
¥ casoTAIE Estatos Socies de b conpalia : "
piciol watle |0 2 s sont oo (&%) del VG, la canidad do marsamm@quayaaui gov.cc Varaderos y Cabotae caitacsinadve
3 vigente al 1 de enero solicitudes que
5. Debera laTasade |10 Teléfono: 2580206 uso de sus servicios
Hiabiacionvigerte en l caco e | 3¢ Bomberos de Guayaqui; ooty htos el tomts normatco del ejercicio ingresen
b |11 carpeta econémico, por
Sl FER elanoo metro cuadrado,
sistemas informaticos municipales. Puentes de
7 )
O DEBERA ADJUNTARLA ] penetracion y
i | Remodelacen u Obra Menor, torgado [ sofctarte et cuatro
Giaree (s gerereh por i Direccion do Urbanismo, por ciento (4%) del -
s mpanaeen valios y Ordenamiento Teriori e
consiuccion nveva o exsterse. de enero del sercicio
s cncimerio
Remodelacion u Obra Menor, metro cuadrado de
otorgado por la Direccion de ocupacion.
ol pora e Muros: Cinevania
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o UGG LR LI Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ° ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deberé listar los requisitos e (Detallar los dias de Costo e ciudadania en general, ey reccionar ala pigina de | brigada, o6 . Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al e satisfaccién sobre
. ¥ , Dias, i i rigada, pagina web, correo
dad: la que exige la obi del la semana y personas naturales, pagi B0 CLEIUE No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) N itio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencin del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, anal) o T (D Gltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) St (mensual)
REGISTRO DE LA T Tasa de wam PRIMER PASO:
" Tasa de ramite de Mucles.
r
A CUMPLIRSE Gl Uss200por Tasa de
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direccién de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Tramite |y Via Publca a ravés del formulrio de
de o MAS:
Recaudadoras (Palacio Municipal, | Municipal Caraguay. d
Malecon 1600 y Clemente Balkn, |3. Fotocopas a colores de la Cécua de hasta 35 metros de
es Votacion eslora pagarén
0 en el Camal Municipal, Callon | vigerte del solcitante, en caso de ser USD$ 1,50 por metro
Reguar todas s actidas| Canay Jos Vicen T, | compana, adioranene debrd de estora o fraceion
e carg  descarga, a2 Adunar b Solctud o Regsuo s o
argny descarga, aragque| 2. Aduntar i Solciud d Regis g 1. Revision de la Sofciud por parte el de dia;
¥, msion, siecacf oo Entscacin, e Revosenans Loga vgeme v miesadr 6o Mucle Gty
que efectien embarcaciones | de a Adminstracien del Muele | sociaes vigentes; (Revision de ls requisios establecidos para mayores a35 talacién Muelle Muricipal Ci
el regisiro de la embarcacion Aprobacién o atros do skra instalacién Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONIBLE
e reakzan senvio | de| ricelCaraguay (Cale Robles |4 Ret Neguisn ol Regis e s embrcacion. 0 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO DE Fioialinit Srvsiviotus L vty st o) 2 Detsmiacion el ico o achdadde 08h5a17h00 | b metro de eclo 24 horas ) Recepcion de la Jefatura de | MUnicipal Caraguay Solicitud de registro de NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
60 |EMBARCACIONENELMUELLE  [Fur, 1es Sadn Q08 | Y| uricioal Cara).  orores de | e e |Por metro de eslora Ciudadania en general uelles y Ing. Alexandra Sancén - correo Oficina. NO embarcacion enel Muelle| M ;| Nohubo solicitudes 12 desarrollar un programa.
MUNICIPAL ; : “ ¢ N 5. Regiro do  embarcacon e el ssema diario o fraccion de uelles y Muros et Municipal rémite presencial Ge contolde
o inre. Tarbin e iformétco encaso de aprobarse y dla; arsamm@guayaqui. gov.ec saisfaccionsove o
o por el nd Las embarcaciones Tt 2280306 uso de sus senicios
avame v pemanenci_de|solclantsoncaso e ser 2 e o eléfono.
Erimresconea. . arsicss, Conpani, acorsmerececers 6 Coricano e o Acir s | Nom B s o el B »
benéficas, de mmumones i i e . P le ransporte de
control, y solecitar carga y pasajeros
ol v Compaene Consiucinde Comoatiao |9 Copa o Potea do Seguro igerie hacia y desde la lsla
Estattos Sociales vgentes. sobve la embarcacion, Pund, pagaran una
4, Registro Unico de Contribuyente | 10. Suscripcion de un Acta de tasa diaria de USD$:
(RUC) acualizado, seré Compromiso por parte del armador. 15,36 por atraque
i el FROCEDMENTO PAR hasta un méimo de
inormaicos mniiples:
Vs e e ACONES £ EL NUELLE 36horas, pasado de
‘ning(in tramite, NO DEBERA MUN\CIPAL CARAGUAY tna o ‘P u:lagnr
ADJUNTARLO. mbarcaciones que utilicen igual pc
5. Adjuntar fotocopia de Matricula. msmlacmne& del Muelle Municipal cada 24 hdbvas
1. Solcita el Formuario
Declaracion para o pago del
impuesto al juego”. enla
peion ce a Jefatura de Salas
de Juegos, Muells y
Muros (nstalacion del Muell
Municipal Caraguay, Call Robles
y Calle K, nto al Mercado 1. Formuario 1. Revisien de la Soiciud por parte del At 5. 2. Enlocales
. la cual 2.F lores de la Cédula de o establecimientos
dobera ser regirada, También'a. | Ciudadania y el Certficado de | 2. Revision do 1o roquisios establecidos para o enos )
puede descargar dando clic enel | Votacion vigentes; el registro de impuesto al juego. \ad instalacion del Muelle Municipal
lnk; 3.Sies Persona Juridica (Compaia), 3. Determinacion del inicio de las actividades. Juegos accionados Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
2, e iz de la Sala de Ju mediante monedas, al Mercaﬂ‘n Municipal Caraguay /
4. Revision de inconsistencias enla czhi::::ﬁ; zle o Palacio Municipal, Malecon 1600y “NO DISPONIBLE"
Tt s rficado de Volacion el Represeraree Legal igeni: ac ot Jefatura de Salas de Juegos, | Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste NO APLICA 1 GADMG deber
solcitante, vigertes; " recqisios : : ebera
i Juego . , laracitn para el pag
61 |DECLARACION P"“ EL PAGO DEL | Impuest o ‘M =02 |3 be ser Persona Juridic Municipal vigente, la cual serd 5. Revison de a Slcud o pate del ete o 08MSa1Th00 | o sivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja/ Callejon Camal y José Oficina NO Declaracion para el pago NO APLICA Nohubo 1 desarrollar un programa.
IMPUESTO AL JUEC mav Juegns eartnicon y LUNES a VIERNES ! Recaudadoras / Camal | Vicente Trujillo - Ing. Alexandra Sancan del Impuestoal Juego | Tramite presencial | declaraciones este
iy istemas informAticos . Muelles y Muros Aprobacién sobre las maquinas. o de control de
del Representante Legal, vigente: mummy\cs NQ DEBERA. o Neqamorv del Local de Juegos. instaladas, EI Municipal - correo electrénico: mes satisfaccion sobre el
4.el onla Tasa de 6. Ingreso de datos por parte del asistete de impuesto enual por marsanxm@guayaquil.gov.ec; Sr. uso de sus senvicios
Habiltacion vigente en el caso de. 5 chcrx contar con a Tasa de Muelles y Muros en el sistema informético en cada unidad Walter Aguirre O. - correo electrénico:
- s omatiss. v o s aos d e ntlaca s de T, sssozos.
los sistemas informaticos municipales. NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liquidacion s anual) sesenta por ciento
i oy 7 Notlcacion asomaica de respuosta o (609%) del salario
ADIUNTARLA; 6. Carpeta mania con vincha sofctan mirimo vital vigente.
5. Debera contar con s Paterte
Nuniipal, i cual sor verificada
enlos sisiemas inormdlicos
muricipaes. NO DEBERA
ADIUNTARLA:
6. Enregar la documentacien en
e carpeta i con b
1.Se regisva el nombre el iudacano o
Este wamite sirve para empresa que consta en a peticion; . .
SOLCITUD DEPETICIONES DE |vetficar 0 5o de s s |1 e una Tasa Urica e 2Semiansionat » Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONBLE
f peticion, a . i hay direcciones incompletas, se contacta
Copia de cédula, direccion exacta del de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso Ventanillasin EIGADMG debera
JURIDICAS, Y EMPRESAS con el usuario o empresa, para \mnm\m\a del 09h00 a 16h30 00 ; " NO APLICA NO APLICA
62 " ter # " - l NO . N sarrollar un programa
PUBLICAS PARA LA INSPECCION | el terven, esto s a | Interagua, e particulr a fin de que proceda dar LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Cudadanls en genere! Unidad Control de Obras | Sr. Juan Arnao B. - coreo electtrico: | Palacio Municpal,Pichincha 613y 10 ‘Tramite sin formulario | Tramite presencial & 682 dosariolar un preg
PREVIO OBTENCION DEL " de a ! informacion correcta para poder oniara juaarmjb@guayaquil.gov.ec le Agosto - 4to piso (Socoolde
MUNICIPAL lainstalacion o reparacion de | de Guayaquil inspecci6n al sitio de obra; Telf. 2594800 - Ext.2427 oot sie sonncion
lainfraestructura existente. 4. Se realiza informe para otorgar permiso S0 de sUs senvicios
municipal
Este wamite sirve para 1.Se regisra el ofiio de petiien;
por escrtoa | 1. Adquirruna a 2.Se deriva petcién alsupervisor para due NG DISPONBLE"
st soe pacires | imnsuaes R raice npeccion s Por Ventailla
o ras que asa de Trémite: elabora el nforme, * etera
ATENCION A PETICIONES DE han solicitado para beneficio | peticion: 2. Oficio de peticion; 4. Se remite elinforme a la Direccion de 09n00 2 12030 US$2.00 . . Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | '+ Ener Parrales - correo elecirénico: NO APLICA NO APLICA EI GADMG deber
63 de su sector, Adjuntar 3. i 13000 2 16h00 or Tasa de Tramite 15 dias Laborables | Ciudadania en general Estudios y Programacién de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso eneparma@guayaqui gov.ec No Tramite sin formulario Tréamite presencial 80 700 desarrolar un programa
oenconemeno el | petconarc publcas remite LUNES a VIERNES | P ¥ Progt gosto, Bloq g Tl 2504800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P de control e
ol |2 5 ta Dieccitn de 0 y2419 satsfaccion sobre el
conocer el estado en el que se | ventanila de recepcion 6. Se entrega la respuesta del informe al S0 de sUs senvicios
encuentra su peicién Usuario.
L Recepiondelofiode © DISPONBLE
Este wamite sirve para Z‘S;EBW JUE——— 1. Se regisra el ofcio de a isca Por ventanilla
o4 |ATEncion o orcios e informar sobre os dariosa | & eelear 2. Se deriva a petcion al supervisor para que |  09h00 a 12h30 y s cost 3 dias Laborabies | it , Jefatura de a Unidad de | Palacio Municipl, Fichincha 613y 10 | S'- EVeT Parrales - correo eectronico o NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
Feohin (ecomesy bienes mummp:ﬂes qese | e deldanoy |10 de a Fiscala r@;h:ehmspe::mn mmpnm 13h00 a 16h00 in Costo ias Laborables | Ciudadania en general Eetuciosy Programacion | de Agosto, Bogus Norte 410 Piso eneparma@guayaqil.gov.ec Trémite sin formulario | Tramite pressncial 39 273 desarrollar un programa.
hayan come 3 Eaborar el 3.Se elabora el nfor LUES & VERNES g g Telf, 2594800 - Exls. 2421, 2422, 2423 Ge contol
etonesd i uovcs Ao el OS0! e canosala e romi o oo ala iscal Y2419 satsiaccion sobre el
emii e informe de dafios atsfaccin sobr o
fiscalia
1. Recepcion de ofico,
a revisar ¥ planos “NO DISPONIBLE"
y aprobar los documentos | remiidos de la DUOT; 1 Sevewslvae\ oficio de fa num Por Ventanilla © pisro
2 Revisar Se deriva la petcion ol spev " ’
65 |ATENcION A PETICONES 0E L0S  [umivadoesyapobr e [ierica 10fodolaOUOT conos Uansacions ara o reaee ovin, | 05100212030 Sncosts | 100tasLaborabos | PersonasNauraesy | Jefatrade aUnidd de [palacio Municpa, ichinha 13y 10| S EnerPardes - ca dlectirico o No APLICA No APLICA s " Sckouoseen
costo de las viviendas; 3. Realizar é i o a a rrokar un progr:
= ispeccény aprobacer LUNES AVIERNES uridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso Tolt 2594000 . s, DAY, 9422, 2423 Tramite sin formulario |  Tramite presencial e
ot o e e | Emrar s conl & Seremie o o a1 UOT vz sasacsionsove o
o aprobacion correspondente; 5o de sus servicios
5. Remir la buOT
signa un nimero de registro a
comuricacion presenta
revsala soiciudy la documentacic
3.5 hay observaciones, se detene el it
. se locatza alciudadano para informarle del Ventanilla de 00.PP. “NO DISPONBLE"
Este wamite sirve para realizar Jefatura Administrativa
o 1. Tasa de Trém icutar a fin . nar
SOLICITUD DENUNGIA un requerimiento de obra ylo | 1. Adquirr una Tasa Unica de asa de Tramite; ga';““’ 2 in de que proceda a subsanar o y demés dreas de Obras | Palacio Mm,c‘pa, Pichincha 615y 10| (Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 £ GADMG deberd
una denuncia de novedades | Trémite para Obras Pblcas; 09h00 a 16030 US$2.00 . . 4 o piso) - NO APLICA NO APLICA
66 POR Clemente Balér) 4. Se ingresan los datos en el sistema de 8dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan | de Agosto, 4 . NO . ! 66 408 desarrollar un programa.
[Petiypdend 2. Envegar por eomespandanci: LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o ot ehud | Telélon. 3504800 ext. 24172415 Sra. Ana Mazzini - correo electrénico: Trémite sin formulario | Tramite presencial o conrar e
e a 2. Carta; 5. Se ingresa a la Direccion para revisiony presentada anamazlz@guayaquil.gov.ec - O el
derivacion; Telf. 2504800 Ext 2417 uso de sus servicios.
6.Se regisira en el sistema de
correspondncia  qué funcionaro fue
asignada para su atencion y se remite
mediante cuadernos de regisio;
La Unidad atiende peticones
de usuarios por dafos en obra
civi (foturas en acer:
Dordilos, cunetas, CANAEIES: | \egante ofco dirigido alDiector L Recomineio s epecin elseiora Unidad £ . Direccion de OO PP “NO DISPONBLE"
de 00 PP, aduntar Tasa de interver inidad EjecutoraLotes con | oot L eha 613y 10
aponamiento de SUMdeos) | Tramie Adminisirativo, el 1 Jasa do Hamie pdminstrae itome irgidoal Diector de 00 PP el US$2.00 Servicios (00 PP) e cnineha 613y E1GADMG deberd
67 | ATENCION AL USUARIO dentro de los Programas ciudadano ingresard. por ventarita 20110 drgido al Director de recorrido de ob?a 09h00 a 17h00 por Tasa de Tramite | 5 a7 dias laborables Propietarios e viviendas Personal Técnico de la de Agosto, dto. Piso Oficina NO NO APLICA NO APLICA 11 109 ‘desarrollar un programa
Habkaconales Loescon | 1000 e s [ Director de a Unidad B tes 3. Informe dirigico al Sr. Alalde. LUNES aVIERNES | ™ pgministrativo tos ph Unidad Ejecutora Lotes con |9 Kjeber Lizano vidal - coreo Trémie sinformularto | Trémie presencial oconlcs
Servcos: Mucho Lote 142 |27 as con Send . Autorizacion cel . Acade para Servicios electiénico: Kelizrv@guayaaquil gobiec Satsfaccion sobe e
e con | resPuesta a su peticidn ejecucion del requerimiento Telf.: 2594800 - Ext. 3428 90 o sus sancios
Ia Sub-direceion de obras por
Admiistracien de a Direccién
de Obras Piblcas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1p0s ae canales Qisponibies ae "
Tipo de beneficiarios o ° Némero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién Tempo estimado de|  Usuarios del servicio emoriencis moe oftoce ol ° ciudadanos/ciuda | o HO TR
s resencial
(Se describe el detalle del del servicio al pblico P (Describir si es para 2 a s Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos i (Detallar los dias de Costo s b ciudadania en general, ol cmicia o e . Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al " | satisfaccion sobre
’ : , Dias, i rigada, pgina web, correo
dad: la que exige la obi del la semana y personas naturales, pagi B0 CLEIUE No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) N itio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
i . i icas, ONG, :
obtencién del servicio). y donde se obienen) horarios) personas juridicas, ONG, pe e e et Gitimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1 Regsio de oficiosy lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Solucionary meforarfos (Orecsiony Tekforo) Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
2. Ingresar informacin al siste 1a7dias Palacio Mummpan Pichincha 613y 10  de Agosto, oficina 4to. Piso E1GADMG debera
68 |ALUMBRADO SOLICITADOS POR | solciados porla iudadania | Medantelamads telefonicasu | oo oo 3 el vequewwenm i Comvaﬂsla 08h30 2 17000 SN cosTo Depmdonie get | Cludadaniaen genera JEFATURA DE OBRAS Pieniena Monica Quiano Matamoros -correo o No APLICA NO APLICA 115 78 semaADMG dbers
w VEDIANTE  |de yde |oficios Vunicipal o cucii asi LUNES a VIERNES ; ELECTRICAS el oS0 dO PO e electrénico: Trémite sin formulario | Tramite presencial roker
LUAADAS TELEFONICAS Y POR | parcues consttds pol i - acer sequmts s reserment para requerimiento o y monquiam@guayaduilgovec e
oricios 1 Muncipaicad de Guayaqui Confimarsi ha sido atenc el 2594300 - Exto, 2418y 2444 atsfaceion sobre e
- Se asigna un imero de regisro ala
omunicacion resentaca.
sa a soiciudy  documertacion.
3.5 hay observaciones, se detiene el it
Este tramite sirve para realizar| e etz o cldadano pare formare Gl Ventanilla de OO.PP.MM. “NO DISPONIBLE"
paricuar a in de que proceda a subsanar o
unrequerimiento de oba ylo | 1- Adir una Tasa Unica de Palacio Municipal, Pichincha 615y 10
co |G e domvdates | s s O P, | Ly e ertantes | ot cocumenacn osm0a 16130 Ussom | e | cussmengoea | ntad caratoe | Paaco Munical piinchaisy 10 P o No ApLICA NoapLica | NoAPLICA .  Bononc g
e pesenenenos |2~ Emeror oo |eades 4 Se e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite 9 Agosio, 40, piso 2. AnaMassin - coneo settrico Tramite s ormuario | Trmie presoncial ol e rogram
e - 5.-Se ngresa a l Direccion para revision y enamazlzGguayaqui gor ec satisfaccion sobre el
derivacion. Telf.: 2594800 - Ext. 2411 Us0 de sus servicios.
- Se regita en el sstema de
Correspondencia a que funcionario fue
asignada para su atencién'y se emie
mediants uadernos de regsto
Clinicas Moviles que rotan
mensuaimente en los diferentes
Sectores periurbanos de fa
1.Se recepta  Ceédul de denicad: 08h00 2 16h00 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONIBLE
ATENCION MEDICA Y Atecien graa de sakda |, Cinea ot 2.Se abre Histora Clnica i o paciente acude | | e » VIERNES I Paciente es atendido| - Ciudadania en general que se encuentran en el £1GAOMG deberd
(ODONTOLOGICA EN CLINICAS. pacientes que requieran ercarse & nica Movlo por primera ocasion, 0 se busca en archivo el mismo dia que Personas de la Tercera Mercado Artesanal (Loja y Enlas Clinicas Méviles y Dispensario NO APLICA NO APLICA feber:
70 Dispensario Miéico alas 08100 | Cédua d identidad, oignal Gratuito it oot 2 NO . ! 54049 397.654 desartolarun programa
MOVILES Y DISPENSARIOS atencion medica u e Historacica s el pacient es subsecuente, | oL acude ala Unidad de |Edad y Emergencias, tienen| _Baa , Caja de édicos Municipales Trémite sin formulario | Trémite presencial pi
MUNICIPALES odontologica e se rea 3. Se lama por turo de legada, exceplo a Salud prioridad Rasiro (CAMAL - Barrio Cuba), e ol
casos de emergencia. SABADOS ‘satisfaccion sobre el
o Dispensario de Pequefia o0 o sue ane
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1.Se recepta i Cedulade dertcac; por primera vez, se “NO DISPONEBLE"
e Historia Clinica i ¢l pack 08h00 a 16h00 atienden el mismo dia )
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuta de salud a 2.se 3:::;‘:5‘:'?‘" ;g;i“f:::::‘jﬂm LUNES a VIERNES Que acuden al Centro | Ciudadania en general. Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR 1 GADMG deberd
71 [ODONTOLOGIOA N CeNTROS D [PecTes e reqoran | AcercrseaCorodo Sabta i s derca, gl R e ieons Gratito ey Personas dela Tecern | Bastdn Poplr rtea ety Ho/00.0USOIURO Bastion Popular entre la lera. y 2da. No NO APLICA NO APLICA 2401 38,870 Pt
et atencion médica u 08000 e e 08100 2 14h00 i Edad y Emergencias, tienen 2, frente al Plan hito1go0 AISQIURO Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial P
S SABADOS cubseruentes son prioridad Habiagonl ticho Lot Mucho Lote st e ol
4 Emergencias tienen priordad ciados, dopendiondo USo de sus senicios
de la patologia y su
Emergencias y
1.Se recepta i Cedulade dertcac; personas que acuden
2 e abre Hisora Cinica i el paient acuce| por primera vez, se NO DISPONIBLE:
r primera ocasion o se busca en archivo 08h00 a 16h00 atienden el mismo dia
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salida por pri Ciudadanfa en general,
. historia clinica si el paciente es subsecuente. LUNES a VIERNES que acuden al Centro EIGADMG deberé
ODONTOLOGICA e queeiran | Acrcars oS04 8 | o e eridac. o Personas de [a Tercera S NO APLICA NO APLICA
72 | OO HospiTALEs |oees e acercs Céduia de identidad, oigial 3.'Si el paciente tiene soicitud de interconsuta Gratuito e Salu Eday Emergencian, tenen Hospitales del Dia nindsi9QURD En Hospitales del Dia NO Tt e ormiario | Teite mbscosial 15.036 125258 esarrolar un programa.
B st se arecepla 08h00 a 14h00 Pacientes plcui de control
4 Se o asignard hora y mécico para a SABADOS. subsecuentes son P saisfaccion sobe ¢l
:wgm‘o et citados, dependiendo uso de sus servicios.
mergencias tenen prior st
Hospital de Kartédromo
. Guasmo Norte, Coop. 110. e Mayo
zergenc\as ‘,/d Independiente;
a';:'[‘pz;z:’::;’sz" Hospital de la Isla Trinitaria
. Coop. Monsefor Leonidad Proatio, O DISPONEBLE"
L Sedebe presemtrclhenodeln |5 5L ol o enidnd el 0eh00 a 16h0o e frentea Trinpuerc En Consulros Veterinarios de os
ATENCION VETERNATIAEN Wascotacon cédua de cudadana, | BORearo de LUNES a VIERNES b ’ Hospial del Cin 2 ; A £1GAOMG dobord
73 |ATENCION vETERN p tas [ Mascot J “Se sbre istori Ciica de la mascota Gratsito Unidad de Salud. Ciudadania en generay | HOSPitales del Dia y Centros de | Ho°P Hospitales del Dia de Kartédromo, No NO APLICA NO APLICA 3321 25.826 o GADMG debera
Mascotas 08h00 gt enferma. Mascotas. o Salud yla Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria Tramite sin formulario |  Trémite presencial 8 prog
HOSPITALES DEL DiA” 2.5ila Mascota es un Perro, debe 0800 a 14h00 Fosphel acolsa y Maria Blena de control
3. Se lama por turno de llegada, excepto uentes son Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa
levarlo con bozat 2.Se fama por o ¢ SABADOS, atinoft satstaccion sobre
o citadas dependiendo la. oy agava o de sus sendcios
atolo , trate nto
pacea, tatanirto Cento da Sa Fertisa
Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pueblo
vencion Veterinaria
htp/ity/ZhepVam
T Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
. 1. Acud aldrea de Secretara del Hosptalcel NO DISPONIBLE:
. e o Diaias om0, om0 a 14100 Ciadadana e general que [Retinat Kabromo, Tt LABORATORIO | ABORATORIO
cencion en exdmencs kit de merconsuta de una \
e | neonone s e s e " 2 Pesrr oot Eanemetisdeos| LNESOVERNES | | pepengececasoy | scusacamsurmentas |2 oy Carto e S — Secttalade Hosplales ue ftecen o No APLICA No ApLicA  [CMNICO: 2686 |CLINICO: 22368 | eichouG deers
i " los médicos de Unidades el e Exdmenes bttp://bit ly/2gORMUL " . sarrollar un programa
[rrtmscien s mcicosdo Undades .| (1105P as 3 o€ confima) 08h00 8 14000 urgencia médica Unidades de Salud s servicios Trémite sinformulario | Tramite presencial | FAYOR X! 239 | RAYOS K 802 gl
ico mads por pofesioal 3 Prasemar coua d deidat Muricipales § Eeograta vospta Ang MAMOGRAFIA: 71 |MAMOGRAFIA: Go1 | satstaccin sobre el
sakud del Municipio de Guayaqul 4. Se le asigna fecha y turno Felicisimo Rojas. uso de sus servicios.
4. Mamografias: Hospital
‘Samuel Ratinoffy Jacobo y
Moria Flonn Batinoft
Oficina de Coordinadores de la
FUMIGACION:
Direccién de Salud e Higiene
I peinscta odane i wiés - 0 DISPONIBLE'
dirigido al Dr por Edificio Martin Avilés - aniiguo Hotel No solicitaron el FUMIGACION:
1 Ofilo o Pettn veral e cororidaper Crilln, Clemente Ballén 211 Directamente en Oficinas de la Mo solctaron el e OO debr
fminacien i coinac b i Campi i Fomeeony " .
75 | SERVICIO DE FUMIGACION Y Elminacion de MOsqutos Y | g1 i ofiinas de la Direccion de 2. Tasa de Tramite Mummpa\. Desratzain. 08030 a 16h00 , Una semana Ciudadania en general | Direccién de Salud e Higiene Pichincha, Piso 1. Direccién de Salud e Higiene NO NO APLI NO APLICA desarrollar un programa.
DESRATIZACION Ratas e e 2 i LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Dr. John Lama P., Coordinador de | Clemente Balién 211 entre Pichinchay Tramite sinformulario | Trémite presencial | (oo i otar o pro
Ciudadana y el cerficado de votacien. | soictaca Salud - correo dctionico Pedro Carbo, Primer Piso A 119035 satstaccion sobve
vgerte fohlampp@guayaquilgov.ec Nosoletaronel 50 de sus servicios
Teléfono 042504800 - Ext. 3317
servicio este mes
Baquerizo Moreno y Juan Moniaivo
1. Solcitar al Director de Obras 1. Se registra la solcitud el nimero y el (Mercado Artesanal (O DISPONIBLE
pumcas ; o de Obras. ‘solicitala Tecnu\ugowe\hngmn Laina Izquierdo - Ventanilla de Obras Pdblicas
abicas \
1 Diector De Obras Pibicas : correo electr NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
ico de Tunsles dando atencién a 130 a 17h ’ . !
76 | SOLICITUD DE VIDEOS DE Videos de Taneles. amowa ‘ala Unidad de Taneles la_ | % Oficio de Taneles dando at |3 o bresson do Ovas pacas dispone a 08n30 a 17h00 Gratuito 3 dias Laborables. Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES weuaml@guayaqun govec; (Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO Tramite sin formulario, es NO APLICA No hubo tramites 2 desarrollr un programa
TUNELES a de los videos solefado Ia Uridad de Tdnes dar atencion a o LUNES a VIERNES Willy Jose Del Rosario Gonzalez - o o Pi%0) Trémite presenclal Ge control do
3 La Uridad do Taneles da sofcitado, corres electrénico: Telf. 2504800 Ext. 2417 satistaccién sobre el
atenciona solctace. 3. Tramit fnalizado. widelig@guayaqui gov.ec uso de sus senicios
Telt 7560270 Unidad de Tiineles
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Pichincha, Bloque Stroeste 3, planta
1.Se regisira peticion enel sistema baja
OBTENCIONDECOPS |, oy 1 Tasa o Trmis o s e Es cat-co o 0 DisPoNEBLE
: 2 npesa i car o pocenen |2 Tasad i, ool e o cones f e e tome & oA EN Areaderecepcinde  (12sCarbm@guayaui.gov.ec £1GADMG debers
ingresara cara de peicién en |2, Tasa de Tramie o corespora s e oo s eber
77 | copis cermiricADAS CERTIFICACIONES, las Vertanias de a et 3 ‘ 0sho0 1630 s8200 15 dias laborables cortespondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sin formulario, es| - NO APLICA 100 762 desarnolarun programa
PLANOS, ORDENANZAS, accd famsma; LUNES  VIERNES | por Tasa de Tramite NSTITUCIONE: 0 electronico: Tramite presencial
e nas, M rd regsuar  vigene espera respuesta de dcha Direccion; de Secretaria Municipal con carta
REGLAMENTOS. OFICIOS: | nimeros de eéiono y coreo 4. Se elabora oficio de respuesta POBLCAS 1 PRVADAS chasarac@guayaquil.gov.ec: satstaccion sove e
MENORANDOS clecutnico) . Se comunica con el ciudacano para cue Noma o - coreoclectrico 50 de sus servicios
retre surespuesta normolkc@guayaquil gov.
Te\éiono (04) 2594800 - Exl 2191 -
2192
- Ealeio Muricpal 104 Agosa 120
1. e regisralapeticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en sutomatizado de Correspondencia; baja
LUEGO DE TRANSCURRIDOS | a5 Cajas Recaudadoras; 2.5e emite oficio dirgido a Asesori Juridica Jebsica Garriel - correo electrérico: “NO DISPONIBLE"
1055 ANOS 0 10 ANIOS, DE 2. Ingresar 1 carta 3 para que jescarbm@guayaquil gov.ec;
. Area de recepcion de NO APLICA EIGADMG debera
LACONSTITUCION DE | de a Notaria en l Area 2. Tasa de Tramite; misma; 0300316030 | US$2.00 por Tasa de . .
78 |PATRIMONIO FAMILAR . o : e s de dicha Direccis e s200e0r 15 dis aborables | CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbert Samiento- orreo OFICINA o Tramite sinformulario, | [ NO APLICA 354 2503 desanolar un programa
ecepeicn o otocopa de céd e espera respuesta de dicha Direccion; a rmite o el e sinformu o ok i prog
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria Municipal (debera | certificado de votacién, vigente 4.l expediente ingresa a Conceio para su chasarac@guayaquil gov.ec; atstnnaatye el
DE LA PROPIEDAD, registrar nimeros de eléfono y respectiva aprobacion u observacion Norma tokna- oo sactrin uso de sus senicios
250, 6 . Se labora ofico de respuesta sl normolke@guayaquil gov.
Notari Tdono. (o4 2594800 - £x. 2191
219
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

1p0s ae canales Qisponibies ae "
Tipo de beneficiarios o ° Némero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién empo estimado de|  Usuarios del servicio emoriencis moe oftoce ol ° ciudadanos/ciuda | O TR
s resencial
(Se describe el detalle del del servicio . al pblico & (Describir si es para . = G P : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio |  danas que u Porcentaje de
) ‘ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron !
No. | Denominacion del servico | Descripedn del sevicio procesoque debe segura | (se debers star o recuisios - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . ’ : f Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al satisfaccion sobre
o & S servicio e (Horas, Dias, o ofrecen el servicio ireccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo o ervicios e alservico [ SRR S
“ G : Semanas) o e tio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencién del servicio). y tonde 6 cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
3 manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ————— (mensual)
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1. Se registra la peticion en el sistema. Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automaizado de Correspondenc baja
UNAVEZCUNPLDOSLOS |1 Camprar 1 as e Trme n 2.Se emie ofco diigio aa Direccion Jessica Cartel - correo efecrérica: “NO DISPONBLE"
P 1
. . jescarbm@guayaquil.gov.ec;
CONVENIOS DE PAGO POR 2. Ingresar i carta de peticidn en | 2. Tasa de Tramite; accion pertnenc sire a mema, Areade recepccn. de " NO APLICA EIGADMG debera
79 | CANCELACIONDEHIPOTECA | COMPRA DE TERRENOS | ias Ventarilas de a Secret 3 33 o s e nite | 15 laborables | SUOADANIAEN corresponden Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, es| MO APLICA. 1 12 desarrolar un programa
MUNICIPALES, SE o vigente 5 erpiors imyesaa Conco arasu a por Tasa de Tramite de Secretaria Mumcllﬂi\ electronico: rémite presencial de controlde
STE vespecwa apvo acior chasarac@guayaquil.gov.ec; ‘satisfaccion sobre el
TRAMITE electrénico) i de respues Norma Molina - correo electrnico: uso de sus servicios
5 Se comunica con e\cmdadanu ra que normolkc@guayaquil.gov.ec;
para
retire su respuesta. Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisira peicion enel sistema
. : ccumpw i Tameen | aomauzads d Conesponercia Jessica Cartel - correo efecrérica: NO DISPONIBLE:
e de nspecciona | Ias Cas R ara de peticion: e emite oficiodirigco a i Direccién .
. jescarbm@guayaquil.gov.ec;
INSPECCION PARA LEGALIZACION o cra ”““““*” 2 Tasa de Trémite, Muniipalaue e corresponda para aue M | 0ghoo a 16030 552.00 " CIUDADANIA EN Areade recepciinde | Ghaibertt Sarmiento - correo a0 APLICA NO APLICA EIGADMO deberd
80 DE TIERRAS. previo a la Legalizacién del \as Ventanillas de la Sg 3. pi LUNES a VIERNES or Tasa de Tramite 15 dias laborables GENERAL correspondencia lectro OFICINA NO Tréamite sin formulario, es. Tramite | 31 251 desarrollar un programa
. vigente 3. Se espera respuesta de Geha Dicecion P de Secretaria Municipal e:" '“"“’é " ramite presencial de control de
Terrenos imerosde éloney coneo 4 Se elabora oficio de respuesta chasarac@guayaquil gov.ec; saisfaccion sobe ¢l
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo E‘BU‘W"‘CD uso de sus servicios.
fetre su respuest normolke@guayaquil gov.
TE\EQD"D (UM 2594800 - EK\ 2191 -
Faiecio Vnicpal 10 d Agosta 20y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira  peticion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa ce Tramite en svomitasso o Corsparnc: Jessica Carrel - correo electérico: “NO DISPONBLE"
- 2.5e emie oficio drigdo a a Direccion )
e gt o daptconen |2 T i lisscmqm g g omen | 0100 16150 w CUDAOANAEN Aooadorecopriande |[SSCHEM@guayequigoves o ApLiCA o ALcn B GADHG deberd
81 |pENUNCIAS. contaminacionanbena mal | s Venanes d  Secr 3 misma; . 15 dias laborables. correspondenci OFICINA NO Tramite sin formulario, es 33 233 desarrolar un programa
w0 delos y ,vigente 3.Se espera respuesta de dcha Direccion, | "UNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite RSTTUGioNE de Secrelria Mumicpal | lecronco: concarta Trémite presencial controlde
etc) nameros de tekfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; PUBLICAS Y PRNADAS chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
electronico) Se comunica con el ciudadano para que. Norma Molina - correo E‘M"ﬂmcﬂ uso de sus servicios
retire su respuesta. normolkc@guayaquil.gov.
Teldono. (o4 2594800 - £x. 2191 -
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira i peticion en el sistema baja
1. Conprar 1 asae Tamieen automaizado de Correspondencia: Jebsica Cartel - correo electiérico: NO DISPONIBLE:
sitsios para  ocupacicn |25 CARS R 1. Carta de petcon; o omite ficiodirigcd a a Direccion CIUDADANIA EN - h
SOLICITUDES VARIAS: PERMISOS | Solictudes para la ocupac 2. Ingresar la carta de Délm(men 2. Tasa de Tramite; Municipal que le corresponda para que tome la Area de recepcion de jescarbm@guayaquil gov.ec; NO APLICA EIGADMG deberd
g2 |DEOCUPACION DE VIAPUBLICA | la via piblca (Bingos. 09h00 a 16130 GENE] Chalbert Sarmiento - correo \ NO APLICA
las Vertanias de la Secretaria - misma; 15 dias laborables OFICINA No Trémite sin formulario, es| - ! 82 450 desarolar un programa
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA | cerrar cales para eventos, o o S e mc"a eccion. | LUNESAVIERNES | por Tasa de Tramite de Soromm ) |etectonico: Tramite presencial fotar un ore
ALGUN EVENTO, ETC) etc) e o money soe viger e PUBLICAS Y PRIVADAS 'e SecretariaMunicipal | - sarac@guayaquil.gov.c; atsfaceibnastre el
electronico) Se comunica con e\cmda«ann para que Norma Molina - correo E‘EC"UNW uso de sus servicios.
fetire su respues normolke@guayaquil. g
Teléfono: (04) ZSBAHUU EK\ 2191 -
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
1. Soregrataptcinanlsisema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automatizado de Correspondenca: baja
Soouapre s . .
Solciud para Ao 1. Comprar 1 Tasa ce Tramite en 550 e o dngiosa1a Brecion Joteica Cartel - correo efecrénica: NO DISPONIBLE:
s
denominacion de A " jescarbm@guayaquil.gov.ec;
UERDO! 2.Ingresar i cara de petiion en | 2. Tasa do Tramie accion perinerte sobre i mir: Area de recepcion de " NO APLICA £1GADMG debera
83 | NOMENCLATURAY nomenciatcd de cals COn ! | g enianils de  Secre ‘ o O e s | por 1oz o] 15dias aborables | SUDADANIAEN cortespondencia Craloert Samiento- correo OFICINA No Trémite sin formulario,es| 1 NO APLICA 4 25 desarolar un pograma
DENOMINACION DE CALLES. personai registrar vigente 1. €l expeciente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | S12CTONC0! ramite presencial de control
respectiva aprobacion. chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
eora posvamenteenla | (L7 e respuesia: Normaoina - carteo lectnico uso de sus senicios
Socieds 6. Se comunica con el ciudadano para que: normolke@guayaquil gov.
retire su respuesta, Te\emnn (ua; 60500 Ext 2191 -
Pa\amo M\mlc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
baja
somrcazasapor el e |+ cara o penotn 1 Seregsta  petienenelsstena sessiea Ca - oot N isPONBLE
I iudadania cuando require : automaizado de Corresponde jescarbm@guayaquilgov.ec: )
las Vertanilas de a Secretaria | 2. Tasa de Tramie Area de recepcion de NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
84 |siLavacia defar escuha s vaz o prky registrar 3 y | Inaresaa Concejo para su conocimiento y 09h00 & 1630 15 dias laborables | SUPADANIAEN correspondencia "““’9"‘ Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, es | NO APLICA No hubo esta 2 desarrolar un programa
e vista respecto a algin tema , gecision; LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL electror Tramite presencial ,
o A . vigente de Secretaria Municipal peticién este mes de cont
especifcn aue serd vatadoon| 4702 00 3.Se comunica con el iudadano s s Factbie Chasarac@guayaquil gov.ec: Ll comlse
las Sosiones de Concelo 5 10, watar sutema en a Sesion de Concop. Nomatlra cored s satisaccion sobre e
normolkc@guayaquil.gov.
Teléfono: (04) 2594800 - Bx. 2191-
197 -
L .
g i ~ )
DRECTOR DEASED WERCADOS v SERVICIOS
MERCADOSY  |ESPECIALES:
SERVCIOS ESPECIALES, |2 Fatocopas tncoy agodo
firmado por el solctarte Cédua e Cudacni
3 Fotocopias
elnombre delmercacoy 4 1Tasa U T
actuidad,dreccis 5 ing
nimero tekfonco Depariamerto de Asignaciones e
25 negrodela
Uss200 OFICINA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Caceres — IO DISPONIBLE"
Obtencion de un puesw de a.C 1 Tasa O e PRESENTAR L “Tramite que se utiliza| Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencion
onprar 1 Tasa Grica de ONDEASEO | D d d de puesios en a Red de s
PUESTO EN RED DE MERCADOS | cusquer actvicad - Compar 1 Tasa Une JOCUNENTO: s0at7mop | més el pago mensual UDAOANIA EN DIRECCK e e u £1GADMG deberd
85 [VUNCPALESYERCADODE [ ercahs Vimomonyol | AT Var $200 o ;;l;; s wmie Sopoaor e riadon i s waeacosy | | SI0AATND | e | 8 las borables e CANTONAL, MERCADOS Y |  Puestos de Mercados y Bahias, e, 2504800 - Ext 3377 No Mercados Municipales, | | NO APLICA | 157 1603 Gesartolar un rograma
TRANSFERENCIA DE VIVERES Mercado 2 Formiario . del Director de la DACMSE. arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de P de controlde
Viveres S Norese s by |ocupasién de pusstos e 10s dependiendo del Pichincha, 3er piso electrénico: anasafaj@guayaquil gov.ec Viveres. satisfaccién sobre el
5 g Moreadonr melraje del local Telf. 2504800 - Ext 3307 U0 de sus servicios
oen (34,20 m2)
Puestos e Mercadosy Bahias, | as Gajas Recaucadora
Palacio Muncpal cale 10 de Céduia de Ciudadania orginal (ara
Agostoy Pichincha, Jer iso. | verificacion)y copa a colores
Horario de 4. Certicado de Votaci
17h00, Regresar en 10 dias para | veriicacion) y copa a colres
comcerd et v (5 Cerfcado oS
DE SER PROCEDENTE LA 005 2 totamaro caecaco
SOLCITUD. ELUSUARD 7 e
DEBERA PRESENTAR LOS - No toner puestoen cuakuier oo
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercadeo
SEGUNDO PASO o Ingresar i documentacien enel
1 Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asiaciones ce
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o o . Nimero de
- . . » . - Direccién y teléfono de la oficina y. atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | :
= . " Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» i s . . L . | Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
el TR, servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (ink para direccionar a a psgina de | - brigada, pdgina web, correo : . ) al servicio )
la a del lasemana y personas naturales, - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) sy (mensual)
PRIVERPAST RS
Lo 1 tavo Zii
diigido al Ing. Gustavo Zifiga G., |G., DIRECTOR DE ASEO CANTONAL,
DIRECTOR DE ASEQ MERCADOS Y SERVICIOS
GANTONAL, MERCADOSY | ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2.Folocopias bianco y negro de la
firmado por el solciarte Cécia de Ciudadania
3. Fotocopias o
Certiicado o
elnombre del mercado y la 4.1 Tasa Unica de Tramite.
actuidad, 5 oresa
nimero tekfonico o de Asignaciones de
e by egro e | oo de ercados y oo
Géclua de Ciudadania (OCEDENTE LA 15200 por cada OFICINA
3. Folocopias blancoy negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA Uss200porcada Katosa Lotca Gabezos Cacors "NO DISPONBLE"
Cericado de Votaci v s e utliza més o Jefatura de Mercados y Bahias - correo electroni
omprar 1 Tasa Unica de
Revisién de documentacion para a firma del 0 DIRECCION DEASEO | D de de govec E1GADMG deberd
P . : I
86 [PUESTO EN LA BAHIA Tramie, valor Supervisor de Mercados, del Jefe de O8h30 17h00 | Pagomensualdel | g yiag japorabies CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Telf. 2504800 - Ext 3377 NO Solciudparaghiencion | NO APLICA 2 230 desarrollar un programa
Caader acoicad onla o | Recmiadoras (aice iicpal |1 2 Taa Urca g Trme o ks LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL CERVIOIO% ESOECIALES oren A Al o e de puestos en las Bahias |  Tramite presencial o prod
Clemente Baikn y Malecon, esq. | 2. Formulario *Solicitud para la v dependiendo del Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo - -
ot oot 2 para . ocupacin depussos enos metraje del local Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaquil.gov.ec satistaccion sobre el
pa " g Telf, 2594800 - Ext 3307 uso de sus senicios
: (420 m2).
oen
las Cajas
Paiacio Municipalcale 10de |3, Ceédua ce Ciudacania original (para
Agostoy Pichincha, 3er piso. | verificacion)y copia a colores.
Horario de 4. Cerificado de
17100, Regresar en 10 dias para. | verificacion) y copia a colores.
conocer el resutado del ramie. 5. Certicado ce Salu
LA os (2)
SOLICITUD, EL USUARIO 7.Tipo de Sangre.
DEBERA PRESENTAR LOS 5. No tener puesto en cuaker otro
SIGUENTES DOCUMENTOS | ercae.
SEGUNDO PA 9. Ingresar a documentacion en el
1. Comprar 2 Tasa Uricade | Departamento de Asignaciones de
1. Se revisa documentos completos legaldad
Este vamit sirve para yvigencia:
solcarun cspacoen'os De estar incomplelos; haber nconsistencia y
icipales para 1 Tasa de Trémie: domés afines, SE DEVUELVE tramit. Dpto. Asignacion de Puestos de
Mo s dopor i ES P USD $2.00 por Tasa Mercados y Bahias DACMSE (Piso
rodtos o paa sormarde 5 Fotocopas acobrdaceddade_ | romiznens ORDEN DE PAGO entea de Trimite Maricipal b —
PRESTACION DE SERVICIOS A | servicios PERSONAS NATURALESO | hdade Ventarila muricipalde Financiero (calculo del ASEO CANTONAL, 2 Ing. Marco Fernandez Encalada-
MEDIANO PLAZO EN RED DE NO APLICA RENOVACION, |JURIDICAS: oere: » valor ocupacional es por metro cuadrado a sor USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS R AR 1 ADMG deberd
&7 11a. Ordenanza cancelado previo a a ocupacion el espacio | 08H4S a 16H30 e & dias aborables Personas Naturales y ESPECIALES -DACMSE | Palacio Municipal, 10de Agosto 112 | T SE0Pmen, | No NO APLICA NO APLICA 18 140 G e
e estabkecela Normaivaparala |, con Sl U Lunes a Viernes P uridicas Opte Coordinacién Técnca de | - entro Malecny Pihincha Piso 3 EA R ‘Trémite presencial ‘Trémite presencial el
Presiacion de < Ia apicacion de la condiciones de ocupacion y pazo del Permiso cuadrado de 05 Conmutador: 2- - Tl 2sgua00 e 3919 contol
) y onmutador: 2594800 - Ext. 3377 Saistaceion sore el
Red de Morcados Muicipaies) | de espacioy aplcacionno | actiidad. o <) ocupacion o uska Cabezas C. - fa
mayor a2 veces consecuivas por municpal (se autoriza minimo Hocutmion acanlc @aueyau govec uso de sus senicios
enun mismo merca s 2m2=$8.50) Telf. 2594800 - Ext.
(Prceseapcai eraca Legaly a 3. Administracion de cada mercado
en cualquer hcks; 3.Regstrarse o regisrar a a persona
unicipal) autorizada a efectuar la presacion de
Lt s o [PERSOVSNATORRLES o |USURROS or 1 VEZ Se verfican documentos:
Sociar un espacio | JURIDICAS (vendedores de | L Una Tasa de Tramite a nombre del | -5i hay observacion o no cumple s requisitos
e cuatyae Hercado loteras, perécicos, revitasy | petcionario adquirda en una Ventanila | SE DEVUELVE Y NIEGA.
Municipalpara realzar afnes). muricipal 51 ES PROCEDENTE:
o 1. Tener 2 1. Se certiica. se
(venta de periddicos, disposiciones de a Ordenanza | referencal), [
tevistas, loterias; o servicio | Muricipelque rige para a DA auorizada, o
de 105 clientes | Prestacion de iaRed {usuario). con el e @ o
i, decarga | de Mercados
liviana; y ovas simiares) | pubicada en a pagina web noticar en por el valor
2 v USD $200porcada | Hast
o ke Dpto. As de Puestos
=1 afo fenovabde previoal | 2. Informarse o leer publcacién 3. Fotocopia a color cécua de ser ecauddo vinestlnencypor Tasade Tramite | laborabies (oficio Vercados y Bahies DACISE (Piso
15 dia Municipal (L por | aprobacion o negacion) » v
PRESTACION DE SERVICIOS tencodelaDieccande | Téico sbr  dsgonblad e |vgene enciments (qua cue s posios anl ocupacién + 1 por 8 dias ACT) ASEO CANTONAL, O areo Fermanes Encalada. NO DISPONBLE!
PROVISIONALES EN RED DE Aseo Cantoral Mercacos y | espacio oncualaer merc i mercado). credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS e elaotd NO NO APLICA .
a8 11.b. Ordenanza Especia 1BLE puede apicar | De ser P credencial 08H45 a 16H30 RECEPCION del Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 C"”f” y g ayanil (proceso de aplicacion NO APLICA NO APLICA No hubo ramites NO APLICA ﬂ:‘ e deberd
N |3 Decontar N el Lunes a Viernes | USD $4.25 mensual | _puesto o espacio Juriicas Dpto. Coordinacicn Técnica de | ente Malecony Pichincha, Piso 3 | Tererae@guayadui gov.ec e “ Trémite presencial | Tramite presencial No hubo trmites | 5270t un programa
del Director ) 1 acdicional debe caal o Telf. 2594800 - de a Solicitud) este mes de control
Prestacion de Senvcios Adcionales en 1o 26 V'L o b de a Orcenanca que estaiece | osenta porcadametro | REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados y Conmutador: 2.594800 - Ext. 3377 |14 2531800 " =t 337 satisfaccion sobre el
Ia Red de Mercados Municipaies) o o " cuadradode | RED DE MERCADOS ‘Ordenamientos e‘mﬂ"‘;‘"fc:, k:‘;ﬁf@ ;J:";’*u”" ovec 1S de sus senicios
b oo e o PR— ccupacionminima | (ver proceso de lecutrico kaicablo@quayaquig
Dieccion de Jusiicia y Mercados Municipales. Legalvigente: 0 anual previo pago ocupacionaly dreaventa=2m2 | asignacion puesto en e mercatlo
Vigiancia actalzacion de la credencial (sin0 esta (88.50 cada mes) mercadios) g
RENOVACION vigente)
A mas del Oficio de peticion de la
romovacn el pemis anin sogn
fomto referencial, ey arrar
comprobante ce pago alcia més los
requisios
#1y3 encaso de Persona Natural
anes indicados
y5encaso de Persona Juridica
1. Tasa de Tramie
2. Carta del peiconario indicando que
conoce todas las disposiciones
contenicas en la Ordenanza Muricipal
que apica para a prestacion de
! . legalidad
especiicando i actiidad i
PERSONAS NATURALES Y 8 dias (oficio
e wamie sive para fiivcivey cersficado de votacion vigent: oROoA00, sorzaa OreccionAsosora contestaci6n aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
e o A oACwsE ol | RUC actualzado; Juricica (DAJ) para a Celebracion do 0no) Mercados y Bahias DACMSE (Piso
5. Carta de la Empresa o Institucion con | CONVENIO; entre 30 a 60 dias 3)
wnicacion para contar con a aprobacion o no ASEO CANTONAL 0 DISPONIBLE
PRESTACION OF SERVICIOS de o solciack posierior aloficio e laborables : 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
HASTA 5 AROS EN RED DE e - |de o solciado 6 i Ia Akcadia a la DAJ, Se preserta usuario Uss200 (Conven MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS e NO APLICA -
MERCADOS (Art. 11.c. Ordenanza | Ve 'aniias bancarias y implementara 08H45216H30 | por Tasa de wamie Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA ! PLICA (GADMG deberd
89 ! documentos | § marferae@guayaauil.gov.ec NO h h No hubo tramites ; Gesarrollar un pograma
que estabice la Normatvaparaia | 7% ) mercark Lunes a Vieres més el valor del emontarios d Juridicas Dpt. Coordinaci Tecnicade | - ene MaleconyPihincha,Piso 3 Tt a4 2073 Trémite presencial | Tramite presencial . No hubo tramites
Prestacion de Servicios Adicionales en e o aeobacion el Gl Canoral metro cuadrado | SCTPIementarios de . Mercados y onmutador: 2594800 - Ext. 3377 | 1°! - estemes e ace el
1aRed de Morcados Micipaes) | o7 ayaql. | De s procedente s anexa Ba™o | pesopas JURIDK oachsey e mpresa frrdiiatonty Kaliuska Cabezas C. - o
icio que requiere de obra. | de ubicacion y disefio 4 roceds noutent prestataria del servicio e\ec"onlcu katcan\c@guayaqull govec 150 de sus senvicios
Legal el Mercado (autorizacion y control abrindar, mas planos 2594800
ot permanerte) y Fnanciero (recaucacion por validados y con firm: o bmiseaion docod metcado
RESPONSBLE TECNICO, metro cuachado de ocupacion, previoala de un profesional)
6 wimestal por
Secretaria Nacional de Educacion ancipado).
Superior,Ciencia, Tecnologia e
fnovctn (SENESCYT)
!écmca  enimests o domanca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

1pos de canales isponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o N Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y. atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de P dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para § Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : 4 Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
o . servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a [ del lasemanay personas naturales, " . 2k ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. - - . Semanas) " icio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) A en! (mensual)
T-Comprar A Tasa 08 TramE e
Ias Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipal, Malecon 1600y
Glemente Balkn, esq. Bogue
Noreste 1, planta baja)
2. Originaly 2 copias del escrto
dirigido alIng. Gustavo Ziiga G.
irectorde Asco Cantoral,
Wercadosy Senvos Especaes,
con el siguiente conterico:,
solictando el desalof (porer la
caria)do e de
ssconbros o corstcionde
o cdcacin ealoada 1. e realza una inspeccion para deterninar
la dreceion oxace. Regiar 1 Tasade Tramie: el 5po de desechos y a cantiad. Esta O DISPONBLE
ecoleccién, Transporte antoral
RECOLECCION, TRANSPORTE Y escontros| coreo o s elcosto por oohona17noo  [USS200 por Tasa de RN DEASE Operativo Sonnia Pérez - correo electronico: Transporte y disposicion | NO APLICA FIGADMG deberd
90 | DISPOSICION FINAL 3 pi por ramite ms el costo | 5 dias laborables | Ciudadania en general CCANTONAL, MERCADOS Y/ P NO . 21 95 desarrollar un programa.
alReleno Santario LAS |3, Folocopias de la Ceédua de {tonelada en as Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES : Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquil gov.ec final de escombros al | Tramite presencial
ESCOMBROS AL RELLENO o ci Votacion por tonelada métrica. SERVICIOS ESPECIALES i de control
IGUANA Ciudadania y del Certicaco de g entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tell. 2594800 - Ext 3305 Relleno Sanitario
SANITARIO LAS IGUANAS Vot el sotctante wgone | P0EMe: o satistaccion sobre el
En caso de ser Compaia, 4 Formuario leno 3.5 coordna con el Consorcio Puerto Limpio uso de sus senicios
Nombrarmiento del Representante el desaloo de os escombros.
Legalvigente y el nimero de
4. Ingresar esta documentacion en
Ia Recepcion de la Direccion de
Aseo Cantonal, Mercados y
Servicios Especiales (Palaci
Municipal 10 de Agosto 112 enre
Malecony Pichincha, Piso
5. Entregar una copia de esta
caraencl
Operativo (ubicado en a misma
direceior)
6. Le entregardn un Formlario, el
. . PerSONaS NATITaTes
1. Copias de cédua, certficado de
votaciony cel conyuge o comviente (si
Io vere)
2. Copia del RUC (si o niere).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (sicorresponde).
4. Tasa nica de Tramite Muricipal
¢ Se cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de lores en las
e que se fa puede comprar en as Ventanillas de
6.Ing enuna .y pe Financiero:
Carpoa mania con ch,an ! Inspeceion, entregaria on ¢l Area de No 1- US$2.00, Tasa de
Direccion de Terrenos Tramite Municipal
1. Pagar enlas Cajas
LT VS CORS e Drecince TeencaySemicon |2 S programa rocen, s cabra Ligo,cuando o o osPONBLE
o Tasa de Tramie Municpal | PATORIaeS. Levartamiento Topogréfico wamite est Solicitudes entregadas en oficina:
Legalizacion de un terrenocon fin | N ok Wkckel 3. Solciud de informes e aprobado por Empresas de Servicios ccion de Terrenos e I
g1 |distinto al habitacional (uso social, | SOSPERR A E ‘a Dieceitn do Tenance. Ueadas | Personas Juridicas 7 Informe de Inspeccién 08h30 a 13h30 nceio Aproximadamente 90 | Basicos, Entidades del Jefatura de No Habitacionales | (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén cormeo eloctonico NO NO APLICA NO APLICA 186 1022 o e o
deportivo, religioso, pequefios | PO 1. Copia de la Escritura de Constitucién | U Informe del Asistente de Legalizacion LUNES a VIERNES. i dias Estado e Instituciones Sin Direccion de Terrenos 211y Pichincha, mezzanine, frente al Tréamite presencial Tramite presencial progr
habiacional 1 plria baja del edifcio Criér, H 2.- Valor del m2 por ginsorsc@guayaquilgov.ec conto
comercios, educativo, etc) o P Mo ; de la Compania Informe te Catastro frA fines de Lucr Palacio Municipal) e aseata00 xt at0g. satsfaccibn sobre el
2. Copia del RUC de la Compaia. 1 Informe de Proyectos Especificos la superficie que el -
solictar Una inspeccion del z ' orme de ¥ tenga el inmueble. EI| uso de sus senicios
inmeble Legal Valor del m2 esta
4 5 fijado por Ordenanza
Legal 6 ) ylo ratifica el
5 Pago de Concejoenla
Inpuesic Predl (s coresponde) | scra Fresolucion de
asa Unica de Tramite Muricipa orabacion.
(Terrenos) simpe. P
7. Escriura de Cesion de Derechos de
Posesion si corresponde)
6. Escriura de Entrega de Obr:
9. Ingresar estos documentos, én una
carpeta mana con vincha, en el
mezzanine del Eicio Criln de la
2 Habar sdo concador HABITACIONAL
3. Copas de cédul, certficadode | 1. Acercarse a i Ventanila 8 o Direccion
o [oe Parroquiales en
Io viere). busea o formacen.
4. Cerificado otorgado por ol Regisro |2, Se direcciona al usuaro a la ventanita
e Propecad Cales Ganetl Cortow | comespondon
deno  |3. Sistema, Censo, Planos,
po legaizar ol
o wviere
5. Tasa de Terrenos connimerode |1 Tasa simple de-
expediene. 7 ooy oe cods  emcados
6.Ingresar estos documentos enuna | votacion
1 Pagaren'as Calas arpeta mana con vincha en 7 Certficado del Redistrador de a Propiedad Solicitudes entregadas en las
: 6 0 poseer bienes. X
e 5200 por cnert | (i 011 oo et O Brovect i conarccion 1 Uss20n, asnce | L medamente 0 ) Maria Sampedro - correo electronico NO DISPONBLE
- de Tasa de ramio Wncpal | ciicio o) ~ Todo en carpeta mania con vixcha 52,00, Tasa de | dias siempre y cuando Jetatura de Legalizacion de receion deTerrenos | marsamap@quajaqul ov.ec £ GAOMG deberd
g2 |Legalizacion de un terreno con fin | Obtencién del o de 2 Acercarse a a3 ventanias 4. Elasstente recept b carpetay generania | 0830 13h30 [ Trémite Municipal | sea procedente 2 | i aania en general Edifcio Crillon, calles Clemente Ballén | Telf. 2549800 Ext. 310 NO NO APLICA NO APLICA 200 1323 e
habitacional propiedad habitacional s baja el edificto Crison, | S| Cmple con todos los requisitos, su | inspeccion, se le da fecha para a inspeccion | LUNES a VIERNES | 2.- Valor del m2 del | legalizacion de Direcci6n de Terrenos 211y Pichincha, planta baja, frente al Tramite presencial Tramite presencial - oo g
frente alpalacio municipaly ; i doysi terreno acuerdo a los informes Palacio Municipal Juan Calos Moreno - coneo satisfaceiin sobre el
Solctar una nspeccidn del o |57 " Saborecion tecnicos electrénic uso de sus senicios
donde habita ue. o Juammcm@guayaquﬂ govc
valor cerque a las Direccion de el 2546800 b
Suscinendo uncomen 40 pago on | Terancey S5.PP.on 15 i abrabls
hasta 5 aos plazo para pagar. usuaro debe firmar.
6. Asitente ingresa al istema y se genera ol
10 hasido censado, solctauna | valr a pagar, usuario paga ls documentos
6 v elasisterte.
1. Copias de cédul, cerificadode | 7. Se envia al Area Técnica para dibuo.
6 e e ek frmas el
o tere). Jee de Legalzacion, Jefe de Topogralia,y el
2.Tasa de Terrenos (simpk). Delegado del Director de Terrenos.
3.Ingresa estos documentos enuna (9. Se envia a Catastro
10, por todas as partes
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1. Se recive fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la documentacion esté
competa
Devolucion de valores 1. Para solicitar 12 devolucion de |5 e yerifica en e sistema el estado del
abonados para a compra Velores (por Incumplimients) s i ireccion de Terrenos "NO DISPONIBLE"
1. Devolucion de Valores por | Un trreno en Mi Lote. | Se debe llenar n formulario :::;'gg':;f‘&:‘ 'C‘:;:;"Z‘!“’;‘C’Sema Se confima en el ssera cuaros pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén 1 GAOMG deberd
Estas devoluciones se | solctando a devolucion de reslizaco o posart 08130 a 13030 Aproximadamente 5 | partciparon en el Plan Wi Lote ichincha, Lo piso allo NO APLICA NO APLICA eberd
9 Mi Lote 1y Mi original |5 Jos vaores que Soliitud sin costo o ¥ : p 1- Solicitudes entregadas en oficina NO ! ! 8 98 desarrollr un programa
s usuario |los valores y ol comprobame de pago dela | aenerd e eciot oottt LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi | Direccion de Terrenos Daniela Ledn - correo electronico: Trémite presencial Trémite presencial oo
ha incumplido en los area de Mi Lote Cuota el 75,00 (Vi Lote 1y 0| Se ibora un o o  Tesoreria Lote ! danleoif@guayaquil gov.ec satisfaocion sobre el
pagos y ha sido anulado $200,00 (Mi Lote 2) remitiendo la documentacion del usuario y se Telf. 2594800 - Ext. 3141 uso de sus servicios
del sistema . olcia a devolucion de los
7.Por desistmiento se femite a Tesoreria
remitienco a documentacién del usuario y se
Soicita a devolucion de os vares,
adicionaimente se diige un ofico a Rentas
Soiciando a anuiacion del Converio de Pago
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 11pos de can: niies ae ”
Tipo de beneficiarios o e Nimero de A
- . . - Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
- . Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio . . . (Describir si es para . - - Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» - R . h o - | Procedimiento interno que sigue el respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r T
acion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberé listar los requisitos Costo " ciudadania en general, " : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : | (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pdgina web, correo : ) . al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del personas naturales, - (si/No) line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) : (mensual)
1. Para solictar fa devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobante de pago de la cuota Pas0s PARA DEVOLUGION O
inicial ($75,00)
2 Las personas que recbieronla |11 vme fscaneni s ptcion
Devolucion de valores Adjudicacion de Cuctaenelaio |2 Se re documentacion esté
a competa
abonados para la compra 113, deberdn de presentar &) e an el sstema el stado el Direcci6n de Terrenos NO DISPONIBLE
Se debe llenar un formulario | original de ésta. Si e usuario ha .
e e 2o | solctando a devolucion de | registrado dicho documento enel {14 Ciudadanosfas que Edificto Crilon, cales Clemente Ballén
2- Devluclon de Valores por | Estesdevolucones sa o e corimaen s cumospges o Aproximadamenie 5 a Mi Lote y Pichincha, Ler piso alto o NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd.
M o io 105 valores por desistimiento y| Registrador de la Propiedad, sy Soliciud sin costo | APITAcATEne participaron en el Plan Direccitn Ge terrenos Laa Antirade - correo slosrénico: | 1 Selicitudes entregadas en oficina Tramite presencial Trémite presencial 2 8 Gesarrollr un programa
presentarlo en el &rea de Mi | debera presentar un Certficado de Habitacional Mi Lote | g de contro
desiste de st pres deberd presentar il de s valores aue lauandel@guayaquil gov.ec satistaccion sobre el
pamclpacmn enel Plan P debeva de recibir el solcitante. Telf. 2594800 - Ext. 3114 uso de sus servicios
3. Los usuarios que protocolizaron | . Se elabora n oficio dirigido a Tesoreria
Habitacional g
Ia Adjudicaciony el
Registrador deberdn realizar un | solcia a devolucion de los
convenio de resciliacion el cual | 7. S diige un ofico a Remas eowianiola
deberén protocolizario e inscribirlo | andacién del Convenio de P
en el Registro de la Propiedad.
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
o inscripcion o nota devolutiva del
ramite anterior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucion de la cuota de Par solsiara davikccn do 1. Se recive fisicamente la peticion.
precalificacion que valores (por a ccion de Terrenos NO DISPONIBLE
Cancelaro los cadadanos |Se debe lenar un formulario | ngreear 61 ormaro con copla do complein e oot gel Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
verifca en el sistema el estado
3-Davalusiondevalores por | eisimno 3|l pstrane o oo st~ |14 o sincoso | AProdmatamentes | SUENSLE, i Lote Karen Lunh Nevaree - coneo |1 Sfiudes enteqades en ofcna o APLICA No APLICA 1 180 csarot oy
desistimiento de Mi Lote I P y|ger . Seconimaencl s cais pagosfa dias laborables el M Lo Direcci6n de Terrenos eronce S gada e Trémite presencial | Tramite presencial o regrar
Pag realzado el posi d
reslizan cuando o s | ote inical puesto que éste era reqUISID | Se nave i eéeul de fos valores due Karlunnn@guayaquil gov.ec satstacoinsales o
desiste de st la carpeta el solicitante. Telf. 2594800 - Ext. 3141 SO de sus servicios.
parieipacien en dicho Plan para postular al Programa. © Se bora i aigna Tesorera
remitenco a documentacién dl usuario y se
o Govtaion e o vk
Devolucion de va PASOS PARA DEVOLUCION O
aquelos bensfaros de Parasocita I devolucin de 510 |1 g e fscamente i prc ceion de Terrenos o prronsLE
1 Seacbe fscamene apeicion, 8
4 Devolucion de valores Mi _[un erreno en el Programa | ¢ debe llenar un formulario |, o o g6 gepe ingresar el que a documentacion esié Ciudadanos/as que Edicio Crilon, cales Clemente Ballén NO APLICA E1GADMG deberd
9 oot 496 | M Lot o solicitandola devolucion de {4°" e el " Aproximadamente 5 Mi Lot 211y Pichincha, ler piso alto No NO APLICA NO APLICA
ote 1, terrenos menores de 96 |Mi Lote I, debido a que se rmulario con copia de cédula,  [complta Solicitud sin costo : participaron en el Plan 1- Solicitudes entregadas en oficina : ! No hubo peticiones 1 desarollar un programa
° los valoesy presentaro n f dias laborables Direcci6n de Terrenos Laura Andrade - correo electronico: Trémite presencial Trémite presencial
m2 les adjudics, por medio de | 2% 1% copia de la cuenta bancaria del (3. Se confirma el metaje delterreno asignado. Habitacional Mi Lote | o e A este mes controlde
sorteo informatico, un dreade M postulante. 4. Se olbora unoliodegcoa Tesoreria lauandel@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
{erreno menor de 96 m2 remitenco a documentacion del usuario y se Tell. 2504800 - Ext. 3114 oot s sonios
S aGovtaion e o vk
T PR e | TSR REVISA T RERTTE T
entidades u organsmos
.y
deben presentar a siguene Revisa que Ia documentacion presertaca
7asa d v para s cCumple?
o Torrenos
espeiicar: bcacin oacta del s, obervaciones dcadas
delsomraese s
relre o (). Comodatos y Doraciones para que coordine
yecto que se desea desarmnar con el jefe de Topografia de la Direccion de Donaciones: Instituciones
e otfcaciones: oblonos, ecin. | Tarenes y Sevees Patoquas 1 del Sector Pblico;
a Comodato: Entidades del
Direcci6n de Terrenos
Copia notariaca de inspeccion del bien inmucbie y i elaboracion Gblico 6
s a g s f“‘“;;“:'ﬁ'f;gﬂ:’::"/‘::v (Edificio Crillon, calles Clemente BaHér\ NO DISPONIBLE
Obtencion ce una Donacien
febe cojar en Oficinas dela | inttucion; construccion. 211y Pichincha, mezzanine, frente al
o debe dear en Oficinas de & cion: 9 Us$2.00 de Comodatos | 2V NO APLICA EIGADMG deberd
Donacion de un terreno municipal Direccion de - Tasade T Aproximadamente 90 OFICINA NO NO APLICA NO APLICA !
P un inmueble muricipa ylo | Duecotn & N asade Tramite | P'° ctablectdo ol Reg. y Donaciones Rormrmyna Remies - coren Trdaite presencia Trdmite presencial | No hubo ramites 20 desarrollr un programa
Gomodato (préstamo de uso Municipal Administracion y Control de | Direcci6n de Terrenos i este mes Ge control
de inmueble muncipal) g del Gl electronico: satistacion sobre el
“Céduia do ciudadaniay certiicado de |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICA, LOS Bienes del Sector Piblico genramrm@guayaquil gov.ec 1S de sus senicios
votaci6n del representante legal, DATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del Telf. 2594800 Ext. 2072
acobor; SOCIALIZACION DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
* RUC (actualizado) “incorpora al xpediente el informe de Acuerdo de la Contraloria
+Otros requisitos specciony el lanameno pogrco al
. Direccion
obigaciones
“E Terrtorial,
para
“Escrio donde a+ una vez recibic
francir ol proyeto 4 )
suka de Uso de Suel (facibiidad) | Catastro, Avakios y Registo, s catos.
i por o Dreccin . catasirales celpredio (valor el metro
Avalios y Ordenamiento Terriorial. uackado, avalio delsoar, Inderos y
L Lenar la solcitud gratua. Se
de Terrenos y Artendamientos, mezanie,
el Ediicio Cron y ambién puede
descargaria de la pagina web. i
Estar en posesion el erreno,
3. Copias a colores de cédua, L Entreger carpeta en'a Direccitn de
conviviente (si o viere).  Solciud
h -+ Estar
predat el e + Copias de cedua, certficado de voracion
5. Certiicado otorgado por el Regisiro | £ CoP@ del pago del Impuesto predal al dia
e I Propiedad e NO poseer bienea y | * Certficado del Regisirador de la Propiedad
1. Pagar enlas Cajas el conyuge o convverte (i 0 tvier). |42 NO poseer bienes
o oepio 6. la Escritra ge|* Copia Certficada de a Escitura de Cesion 1-US$2.00, Tasa de NG DISPONBLE"
; de Tramite Municipal Solictudes entregadas en of
o Tasa de Tramie Muncipal ramite Municipal olicitudes entregadas en oficina: .
2.Se reaza Inspeccion, Levantamento : Departamento de T Direcci6n de Terrenos Solicitud para Trémites
rcar riame raspaso. epartamento de Terrenos i y
OvtencondeunContao e 2 Acercarse al Departamenteo de | 72577 Topografico oghgDa 1330 |2 Velor delm2del " ¥ | dificio Crillen, calles Clemente Ballén Alexandra Vera Alava de la Direccion de NO APLICA EI GADMG deberd
98 | contrato de Arrendaniento Terrenos 7. Enelcaso de tereno. Estevalor | dad general corre electronico NO 5 50 Gesarrollar un pograma
Artendamient mrendataio, a i LUNES a VIERNES dias 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Tramite presencial
nscria | * Direccion Financiera selosolicitaala Direccién de Terrenos | pajacio Municipal aleveria@guayaquil gov.ec Parroquiales el
Propedad v, enel |+ Direccion de Urbanismo Avalio y DUOT para este Telf. 2594800 - Ext 3105 saisiaccionsobee o
i los derechos deber Terriorial wamite
ckmtar Compra venta e Derechosy |3 Topogrlia DUOT (Linea de Fabica)
Aciones Herediarias,debidamerte |4, Se Sl al Asistrte s formes e
insc enel Regsto e s Propiedac, | 1SPECC01Y A
oo 5Enoa Wovsoi e ara e
‘Gopia certficada de la Escritra de
ettt & B Comisn gt Permanene
de Terrenos y SSPP
£n el caso de renovacion agreqar Eioa Careop il peraAohacion
1 el Conrto o Excrura de |9 Eaboracion de Miuta porpare
Contatode Atendamieno Difeccidn de Terrenos
Copia el itimo pago del Canon de
Arrendamiento.
VENTA DRECTA
Requisitos para Compra Directa:
1. Uenar  solcitud grauta. Se la | 1. Entegar Carpeta en a Direccion de
Terrenos
y Artendamientos, mezanine del Edficio | = Solciud
o Pagar en las ol b. P9 | Coiacelpago ol mpuest Predalal
Recauadotas $2.0 por oncepio| = Cola del pago del mpuesto Predial al da 1-US®.00, Tasade NO DISPONIBLE
e e womian P 2. coias a cobores de cécu, Gerticado del Registador de fa Propiedad Tramite Municipal oiection de T Solicitudes entregadas en oficina: St paa T
crtcadodovoaciny delcinyge . |ds NO poseer bres 2 Valor del m? del Departamento de Terrenosy _[Direccion de Terrenos Alexandra Vera Alava e EIGADMG deberd
re). Gopla del Cortrato o Escrira de Contrato Aproximadamente 90 . ; Edificio Crillon, calles Clemente Ballén de la Direccion de NO APLICA
99 |compra irecta terreno. Este valor Ciudadania en general Arrendamientos corre electronico No 2 25 Gesarrollar un pograma
et 5" Copa 6 comramane e mpesto | dorendar o di " 211y Pichincha, mezzanine, frente al " | Terrenos y Servicios | Tramite presencial o
e e o | Predialaldia opla del imo pago del Ganon de selosolicitaala Direccion de Terrenos | pajacio Municipal aleveria@guayaquil gov.ec e ocomide
sdificio crlon, Irente alPaiaclo |4 certficado otorgado por el Registro | Arrendarmiento DUOT para este Telf. 2594800 - Ext 3105 53”5;“‘ " sobre el
junicipaly oletar de i Propiedad de 2.Se reaiza Inspeccién, Levaniamiento wamite o de sus senvicos
el predio donde habita celcoryoge o coneres (o tavire. | Topograio
Contrato Arrendarierto. (Ofeccinde Utarisno Avakioy
| iimo pago del Canon de | Ordenarmier
Arrendamiento i ——
Gah de Guayaqul Literal d formas de acceder a
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- 11pos de canales aisponiDies ae ”
Tipo de beneficiarios o o . Nimero de
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pdgina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) : (mensual)
1 Regstrarse en el Sstema Urico
de ormacin Anbernal (SUL)
ena pégina vieb del Miniserio de!
Anbione
2. Elaboracién y presertacion de
Terminos de Referencia (TDR) del
Estuo de Impacto Ambiental(EIA
0 EIA ExPost de ser el caso) 1.US52.00 por Tasa
siguiendo s nearmieros . USs2.
‘ ; de Tramite Municipal.
i 1“";“"“;"“:5  Habliantes Acualzados 2. USDS 800,00 por
, o5 actiidad de Serviios Basicos de |1 pegepion de documentos; pago del Faciitador
lorgadopor Adordad | Soador doEst e rpacio M 0 e Imerseceion Definio_| 2 IS0 de datos al istema de Para entregar soliitud |del Proceso de
A Eostde [ oty | COTESpondencia DMA con documentos: | Participaci6n Social. Oficina - Edificio Martin Avilés (Crilln),
avés ser el caso) isiribucion de proceso al rea técrica. 6 p "NO DISPONBLE"
2 I caso). pakardiny 3.Disirbucién de proceso al irea té 9h00a16h00 3. Tasa por emision Edificio Martin Avilés (Crilon) Clemente Ballén 211y Pichincha tercer
del SOl 4 e et Sclo (En Linca : :i\;\:\énye:ah::cmde' Ja documentacion. | | UNES a VIERNES | de a Licencia Aproximadamente 105 Clemente Ballén 211 y Pichimeha tercer |Pis0 - Direccion de Ambiente E1GADMG deber
100 |Lercamento AmberaLicencia [oHigsoto para avelos | secios e facitator okcarla eyl oo rectn s torvm Técrioy Ot cquivalente al: 0001 | das Laborables por el 1. Personas Naturales Sefaura de Reguiacion SN Bl 211y b Leda. Angela Méndez - correo o NO APLICA NO APLICA B o L Eloromodevers
prox o " 4. Copa de Codta del Representante |0 cc_cicn e o informes. | Atencion al piblico por | del Costo de cumplimiento de varios | 2. Personas Juridicas Ambiental electronico: Tramite presencial Tramite presencial o contal e
Y Legal 7. Aprobacion de Oficio, parte de & én (proyecto angmends@guayaquil gov.ec caistaecinastre l
Que establece el Socidlogo ce la DMA > Nonbraments delfes 13 Departamentales | nuevo) o Costos de Telf, 2594800 - Exts. 3414 -7417 -3411- U0 do sus senicios
s, ogal 9. Sumilado de Técnico y Jefe. 9h00 a 16h30 Operacion (En 7416
7 Regitro Merca LUNES aVIERNES | funcionariento)
a i Ao EABPost o sonsutor Ampenal, | 11+ Despacho de Oficios alores y porcentaie
(inchaye inforr 10. Tasa de Tramite Municipal. dispuestos por el
Semaizacon dlroceso e Ministerio del
Paricipacién Social) bior
6. Presentacion de la
documentacion solcada en el
informe de aprobacion del ElA
definiv
7. Pago de tasa por concepto de
icencia
8. Emision de l Licencia
1. e verifica a documentacion del usuario por
parte de l recepcionista que sea a correcta
2.Seingresa y se registraal Sistema de
rie de .
1a solciud con b documentacion adur
5 L Asstert del Diecorsuia o
Jvenal o ® ico | Para entregar solicitud Jefatura de Regulacion
2.Uso de suelo factie para a actvidad |para claboracion del nforme. o documentos: Ambiental (industrias )
Esteuamie lorealzael | 1. Solciud diigida al Director de ; e o 9h00 a 16h00 NO DISPONIBLE
vt para attidades que | Mot Amblons sokciand ol |3 realzar. 5. Técnico verica la documentacion y Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crilon),
pera sciicades que Ve 3. Tasa de Tramie. procede a coordnar inspeccion il acividad | LUNES a VIERNES Ciudadania en general que | Jefatura de Planificacion | SERE0 MR AVER (CUD, Clemee Belkin 215 » et A debert
requieren informe de Medo | nforme. . - - eber
107 |!nforme de Monitoreo de Ruido para Reauisito| 2. Ad X » uss200 15 dias Laborables | €2lice una actividad Ambiental (otras actividades) |-ro ce pigo - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccin de Ambiente NO NO APLICA NO APLICA 1 22 desarrollr un programa
Tasa de Habiftacion 6 Técnico informe al | Atencién al pablico por | por Tasa de Tramite industrial, comercial 0 de Trémite presencial | Tramite presencial
paraobtener laTasade | solcitud. STt oo Coando (3 s P Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- de control
Halsitacén por prmera vez |3, Enregar sociuden © Tasa e | |patedelas asistentes senvicio Jetaurade pecursos 7a16 satstaccidn sobre el
de acuerdo a a Ord ion P ele ¢ Naturales y desarrollo uso de sus senicios
feacuerdo ala Ordenanza | recepcion. sonbercs de Gyl informe para su evision y aprobacion On00 2 16h9D Sostenible (Bares y
RUC 5. Técrico imprime informe aprobaco para las | -UNES @ VIERNES Discotecas)
fimas corespondiertes.
scanea por pate de la asistente
tamentaly asistente del Director informe
<on fimas para regiso.
10. Se enrega nforme al Usuari por ¢!
Courter
1.Laficha técnica
o terminos de Referencia por ol epreseriante legal e compaita | bservaciones en el ermino maximo ce 10
o y por el consuoria responsable de la | dias contados a par de a fecha de
se detaminaran  focakzara i tas Para entregar solicitud
ambieral. (a presentacion e 2. Adntar " Jo notfcard
méimo) 0 R o “NO DISPONBLE"
105 términos de referencia es | 1. Oficio_ diigido al Director de p LU::%“:\;‘SE"R“:ES Edificio Martin Avilés (Crillén), Edificio Martin Avilés (Crillor),
Terminos de referencia para en eltiempo perentoria de 3 | Medo comuncando elingresode. |3 . Paralos Sujetos de Control | Jo oo iy oo | Clemente Ballén 211y Pichincha - Clemente Ballén 211y Pichincha - NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
102 | presentacion de la Auditoria Ambiental " i MAE; perjicio del nicio del procedmerto N Término de 45 dias |y los que poseen licencia Y Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO 22 164 desarrollar un programa
[rosiriiion ki ol A sujto 0 cvaiacén, | aamnvans s lcace, Enasodo | AlenEon alpiblico por | por Tasa de Tramie e mbiental el oot o ha s Trémite presencial | Tramite presencial e
PROCEDE PRESENTACION |cumplmiento de acuercoala | & P 2 : T, parte de k Tl g o e
o . tica gue saisfaccion sobre e
DE CUMPLIMIENTO SIN do Medio Ambierte eacoseas | Spartamentac uso de sus senicios
APROBACION DE
AR OBCION s esabece a fecha MESIDIVARO y dspore | LUNES a VIERNES
REFERENCIA por
7 Tasade Tramite.
En caso de que exstan observaciones al
informe de auditoria, estas son notficadas al
promotor, quen deberd absober
I simo de treinta (30) dias contados
a parr de la fecha de notficacion. En caso de
que las observaciones no sean absuetas se
4 sequnda
Sirve para evaluar el
ocasion para aue en ol término miximo de
cumpimierto de los Planes de .
frilelysiwimie — e (20)das rema s respecivas
incidencia de los imy yporel Jinforme d
icidencia de ls impactos s o o | Pparaentregar solicitud
ambientaes. Elakcance y los b resutados del
corteridos de i audtora se e pcinitbionvestiiog e "NO DISPONBLE"
establecenenlos oS de || (o i aprobacion e os érminos U A e e |uss2.00 Tasa de Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crilon),
dioria o [(clerencia conesponderne g ambientales, e Sujeto de Conroldebers Trévuin y Tasapor Paralos Sujetos de CONOl | 1o, o o Caiigady Gontrol |Clemene Balén 211y Pchincha - | Clemente Balén 211y Pichincha - NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
103 |informes de cumpliniento al pan de. MW‘ S acnaiscin gy a Auditoria Ambiental de 4. Carta diigida al Coloma [ ob a api de las medidas Atencion al piblico por | senvicins. Término de 50dias |y los que poseen licencia mbient Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO Tramite presencial Tramite presencial 27 121 desarrollr un programa.
maneio ambiental e cumpimento de acuerdoa | Vakerde, Dictor de edo Ambente | ambienles g seencuentan nludas enel | (% pablico p Ambienta Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- P P Ge control do
o de Marelo At N o 7416 satistacion sobre el
preomsihohviitd aduntos; neio Ambiertal Deparamerteies uso de sus senicios
oaneade a
estarciingiorenedacén B LUNES a VIERNES
it 6 Tasa de Tramie. s otha o o urimien P
los Planes de Accién, o cual
sedrtcadopor ‘,":Ji"m'i‘nlisﬁ e o s aboras
Autoricad Ambiental Prevaerte 4o
Competente cumpimiento, los Suietos de Controldeberén
cancelar s
valores por servicios administratvos para
aprobacion del
informe de auditoria (este pronunciamient s
esiaice ana aprobacon g0 minos o
referencia)
1.La icha téenica deber estar fimada )
por pari :
por el e oo il Para entregar solicitud
herramienta de evaluacion del o Adjtar é O DISPONBLE
cumplmento e o essbS0 |3 o1, irgigo o Dietor do i méximo) de a fecha de 9h00 a 16h00 Edificio Martin Avilés (Crillén), Edificio Martin Avilés (Crillén),
matva ambiental, pan naliicackén LUNES a VIERNES |US$2.00 Tasa de . .
: Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211 y Pichincha - | Clemente Ballén 211y Pichincha - E1GADMG deberd
@ g se biertalde Tramite yTasapor |1 . Jefatura de Calidad y Control ) N IcA
104 o . Término de S0 dias |y los que poseen licencia TororPio - Discidn e Ambiots | Tatar lo- Diecren e Ambinta NO 7 607 desarolr un pogaa
condicionanies esiablecides | Viag: cumpirmiento en el caso de inconsistencias | Atencion al piblico por | servicios mbiental Trémite presencial | Tramite presencial
s Slablec e cumplimiento de acuerdo ala : b Ambienta. 504800 Ext. 3414 7417 -3411-
daall metodologicas técnicas o legales aue parte de las Asistentes | administrativos
o saus'accmn sobre el
espectivo y otros que o iodo riiote yaue no e soue
and o ey an00 2 16730
establecido chnos: cecumpimient cumpie con o esaiecidoen | e
digtal e impresa;
Tasa de Trémite.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

1pos e canales aisponibies ae .
Tipo de beneficiarios o k Nimero de
Direcciény teléfono de Ia oficina y atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ° ciudadanos/ciuda
¢ Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir s es para : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinasy dependencias que servicio (Detalar s es por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion dlservico | Descipeén del serilo| proces que debe seguira | (sedeberdisaros requisios (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, ) ) for sies p Automatizado formulario de porintemet (on | accedieron al satisfaccin sobre
e : sevicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la péginade|  brigada, pagina web, correo al servicio
B | a btencién del I semanay personas naturales, o . (Si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
N Semanas) N inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, > Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ez (mensual)
esonadnico st rpecciony
{ermina conckisiones  recomendaciones
1. Carta dirigida al Ing. Bolivar Coloma | con beje en La wmmm«mon recabada Para entregar solicitud
e Medo Ambiete
NO DISPONIBLE
Evaluar el nivel de afectacion dond influencia, levaniamiento 9h00 a 16h00 Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
o el oo, o) emiesufome el | LUNES 2 VERNES Paralos Sutosde ool | | Clmenie Balén 211y e | Clmenie Balén 211 y ennena - e o APLIGA Ev—
105 |penuncias ambiente acorde conlo puntuakzar siguiente: Que se ha . |Teminodesodias  |ylos que poseen licencia Y Tercer Piso - Direccion de Ambiente Torcer P Direccion de Ambiente NO ! ! 14 o1 desarrolar un programa
Moo A (ate, | Weniona pbico or| por Tasa de Tramite e Ambiental o ot o e Ay Trémite presencial | Trmite presencial rotar
remedacin deazona medio (1elefonica o correo para agua, suelo)y a parte de
s e arel s 7at6 st e o
g decor ancionators 9h00 2 16130
asa ce Trame wciers omer. Que nose ha determinaco | | 0 210780
aleclauon s recoienda que se omen
s reventvas a i de eviar incidentes
TCamangEaT
Ve, Diector de Medo Ambirte
e s descriva e documenio &
envegary sus anexos;
2 ltorme se presenta en medo isicoy
digial
3/ Elinforme debe cortener una ficha
e posea o siguine:
“Nommbra o la empresa
- Ragtn socil
Too s scthas eatadapor
ai
+ Representante legal Para entregar solicitud
Verticar el cumpimien - Dieccien de ks instalaciones con docur NO DISPONBLE"
eicar el cumpimieso en
o5 descargas de aguas « Coordenadas UTM WGS 1964 17 5ir 9h00 a 16h00 Edificio Martin Avilés (Crill6n), Edificio Martin Avilés (Crillon),
1.Oficio dirigido al Director de « Teléfonos de conta LUNES a VIERNES ! '
Informe de Aguas Residuales residuales industriales enlo |\ eon o ool inareso del |- P b 1. Se evala y se emite el pronunciamiento 00 Para los Sujetos de Control Jefatura de Calidad y Control Clemente Ballén 211y Pichincha - Clemente Ballén 211 y Pichincha - EIGADMG debera
106 o que refiere al nivel de o ‘agina viet ¥ Ly ) N Término de 50 dias |y los que poseen licencia Y Tercer Piso - Direccion de Ambiente cer Piso - Direccion de Ambiente st Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 14 431 desarrolar un programa.
Industriales Atencion al publico por | por Tasa de Tramite mbiental
inacion acorge alo |1 4001 G Qomeoskectiiney o et al plbico po \mbenta Tell, 2504800 Ext 3414 -7417 -3411- e convol
estaieckloen a normatia o catusiek Commolidios partedo a5 Asitentes 416 satsfaccin sobre el
establecdoene Tecepor: akanariado pibico, agua Deparamenales satsiaccin sore
biertal Vigent uice (doscargades a canal de aguas 0h00 2 16150 150 de sus servicios
ki que condce al o Datie), aua
salada (descargadas a canal de aguas LUNES a VIERNES
ki que condce alEstero Salado), 4.
Original o opia otariac del Report ce
Laboratoro e cuerte conla
ceuteacionrprs gl Senvi e
n Ecuatorano SAE (OAB)y
oner conta con S
inormacion Parémetos acorde a s
cindes d cmpresa,descres o
i Resutadorunidades icertcmre
Vabores acore aas unidades-Lmie
Luego de ingresaros ienes
retrados enlabodega. de a
Direccén e Polcia
esopurae Gl 55
contaniza
Slaca daretro consspongent.
2. Elconvaventor debe
acercarse a a bodega con una
foocopac cai s &
oy negro, conla nabdad de
o Tramioonocomo | EEOMGr s benesy e 1 Lungodecue e connavrio recoroce
SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE | fnaicd servr a os e cortespondent, para que sus bines,y retra el pare s procede a Gral. Francisco Robles, 3er. Calleon | 800298 de Retios Temporales NO DISPONIBLE'
e nicio a Trémite el mismo. envir ol document a Jefe de Bodega, para e acuerdo s i} Sra.Nora Veronica Gomez
TEMPORALMENTE Y QUE SE para e it trar sus . § eslice i oficio drigido & Comerciantes auténomos Bodega de Retiros de la Manrique, Jefe de Bodega de Retiros E1GADMG deberd
107 o e LSy e e st | Brocor oo e (SO0 16 | sancion BSPUES | 45 o aoraties [ que numple Oireceion dola polica. | 1 Nora Veranica Gomez Manrique Tamporais o LalonRLeA | NoAPLCA 106 500 | powana
RETROS TENPORALES DE LA |kt reltados an vl [iatomi o adjuntando el parte de retfo con a copia de. por } Ordenanzas Mummpa\es Metropolitana correo electrénico: P de control
DIRECCION DE LA POLICIA ica pormaumpirlas |7 5 ceca ool contaveror,para e <63 unicipal rorgomym@guayaqui gov.cc norgomvm@guayaquil gov.ec satstaccion sobre el
METROPOLITANA Ordear dola ot et 3 Diecion de Susica y Vigrcia 042338628 "Telf 042338025 S0 de sus senicios
eglaments. okt da dstla y i para os Tramiss a segut en ese despac
Comisarias Municipaes se
proceda alpago de muta y o
émite aue conesporca
Luego de ue el contaventor
Tealice todo i Tramte
conespordiente rocederi a
e ot
Polcia Metropoltana,
o nocesaos a8
pueda rtrar sus bines,
1-Luego e que i persona entegala sofcitud
s, s desinac s N e Ak e ok “NO DISPONEBLE"
RETRETAS Y PRESENTACIONES | amenizar bs detis encin ysiexiste Gral Francisco Robles , 3er, Calleon | (1o o isicos
EN ACTOS OFICIALES DE TODA tos, qe dferentes Realizar una solicitud diigidal | <01 €lrespectivo eporiikdad se da evisto bueno para e s¢ Direccion delaBandade ) i E1GADMG deberd
108 |INDOLE POR PARTE DE LA BANDA | 250Ciaciones, tamto . Akcakle de la ciudad do L-Membete de la entidad que requiera (5 ¢ mogmiono, 06100 a 20h00 Gratuito 48 horas laborables | Ciudadania en general Misicos de la Policia Luis Alberto lzurieta A. - corep | LCd0: Luis lzurieta Abarca.- correo NO _ NO APLICA NO APLICA 34 139 desarrotar un programa
DE MUSICOS DE LA DIRECCION DE | "Stitucionales y deportivas Guayaui, este servicio; 2.- Esa disposicion favorable emitida WV e\Sr LUNES a DOMINGO lectrd qov. electronico: luiizuaa@guayaquil.gov.ec Tramite sin formulario Tramite presencial de control
" Yellmevan la participacion de la N 2.- Especificar razon, fecha, hma lugar electronico: Telf. 042338628
LA POLICIAMETROPOLITANA, laparicpaci 2- Especiiarrazon, fech [Aoaid es eniacaalDiectorde  Poic "Tai G206 sausfacaion sobe e
Pehda Metropoltana. ¥ per Metropolitana, quien ordena el cumnhm\emu IS0 de sus servicios
pol del mismo.
€1CPM o5 unsenio
mncpal e opera medarte
cton comparica enve &
Muncipaicad de
wayaquird
s s
privad
Semizaionss o,
cathadminatado ol | Las personas neresacas deberan e eteaso del Servcio Mécico se
s Coae movar, |seccasamcam L Bsicowgosereiza [ Enelsisee idcose
Este serviio Municipal
i encionespciaizac enfesponbant:
. | ZUMAR de las 730 am. L pe o En forma directa, en el Centro
con enfoque de derecho, a | Servicio que requiera, donde ks | atendidas de manera inmedita 2 Enlos Programas de Capaciaciin y 0700 18100 Centro Polifuncional Municipal | Polifuncional Munieins) ZUMAR “NO DISPONBLE"
las familias del sector norte de |indicarén los requisitos 2.- Todos los Programas de y En el momento, al
PROGRAVAS Y SERVICIOS fo famias e tencion|10051en 0 s, so asiran orarcs se | LUNES AVIERNES e Uridad Ejecutora ZUMAR de fa Psic. Graciela Trells: I
(GENERALES EN EL CENTRO ua ervicios de Atencion i . Direccion de Accion Socialy | DIRECCION: Av. Isidy ! PLICA NO APLICA eberd
109 s en sakdy atencion | delserico o taler en e desea rati ic e Judadania en general " ° g N ) ] 12390 115144 sarolarun programa
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL ey arencon | ! taller en e de ", |yevaacion De acuerdo a Gratuito o ‘zv‘;:ef::: do| - Cludadaniaengeneral | g qucacign y organizaciones | Gemez Lince, frente a a séptima etapa ja. Ghina Narvaez: © Tramite presencial Tramite presencial desariolar e
ZUMAR (CPM) enion Jonar icha de inscrpcion s wSWYmIe cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro ghmarmm@guayaqu\\ gob.ec Belga. satisfaccion sobre el
e ¥ : ingresos ordenados y el buen uso de los SABADOS es por la calle frente a Mucho Lote 1 Maritza Moran: Te0 do sus sonvicion
Inrafamitar, Artes y Oficios, | de Inscripeion g proveen wrada i e eos i b b maritzamoran@hotmail.es
ura, Hu Famili ey |en cada una de festivales, Y150 ge datos, ZUMAR resume un cuadro con toda
o5 Famiares, | de
a lacobertra de aiencin.
Tecraogia. Cenro
Muimeda, recuperacién
chcaia b
Roendancs lovlabm/memo
orgaizacionsl,
ety dreacde
capacicion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicat

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

ALLMUNICIFALIDAD

8 GLAYAQUI

1pos de canales isponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o : Nimero d
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usarios del servicio " ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de _ dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio . al publico (Describir si es para . ; . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
5 i . . - Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron _
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos. - (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . : ’ Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al _ satisfaccion sobre
. i ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo i . al servicio .
| ciudad: la que exige la obt del lasemanay personas naturales, e e - - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
" i’ - Semanas) o, inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact g acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
% manual) center, callcenter, eléfono
Personal Médico) o (mensual)
CAMI Pascuales AW Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central arque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
L EFONO: 2738226 EFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia glesia
Estos chbes busca bindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espacios de e TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
recreacion enlre o pobiacion DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
aduta mayor ano de las <
e ot Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaiio, frente a Trinipuerto U
como rural del Canton, en Enbase a os registos de nscripciones se 6 Cisne CAMI Cisne
e e e e e | ondiaenes twios Unave 01212 | os mayors, hombres | Soclmearl Conos o TELEFONG: 2082005 TeLEFOND: 0024y 0 apLcA —
110 |CLUB DE ADULTOS MAYORES et o ks como Aencion Municial gl | sty e el contol de asistencia menstal ademés se deacuerdoala Grauito persona su |y mujeres, a partr e los 63| Atencion Municipal Integral DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8va y la CH NO NO APLICA NO APLICA Nose realizaron a14 Gesarrollr un programa
mueres aparirdelos 63 |10 48 FEEEE B toman fotografias de las dersas acividades | 62 SE00CG 8 1 partcipacion es ad AN e b CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones p
afos de edad. Se imparte par que se realizan con os adultos mayores como | disPonibilidad de los inmediata e edat (CAMI) de la Direccion de TELERONO, 2798818 TELERONO, 2735818 doconilds
o manua constancia de las mismas espacios municipales Accién Socialy Educacion | - pigecCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le R0 sus senvcis
baloterapi, s hacen paseos ‘Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
oo o opular Popular
s or CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3000455
DIRECCION: Caopersiva El Peregal, | DIRECCION: Conperaiva 1 Pereg,
Junto al Kartbdro ol orir
A Posoria. Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tenguel AMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECCION: Rarrin 1 2 Elorida NIRECCION: Rarrin | A Elarida
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central e Cer
CAMI Chongon LeSam chongen
ELEFONO: 2738226 -ONO: 273¢
DRECCION: Av. rincpl o ala | DIRECCION: A prncpal o a
Iglesia Iglesi
estos tal CAMI Trinitaria CAM Toniaria
stos talleres se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
realizal DIRECGION; Canperaiva Monsefor | DIRECCION: Conpersiva Monserr
coordinacién con
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
Atraves de estos taleres se Direcciones AN Veintimove e & !
llega de manera diectaala | A traves de las carteleras v , . .
s o o det Municipales como La convocatoria se . | b, acerd i tema que se ELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONBLE
Salud e Higiene hace con minimo 1 Departamento de Gestion €
emas como: sakd, utricion. | CAMIy por medio de los firmar el de asistencia del evento vaya a exponer se DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al NO APLICA
Municipal y aliados semana de Social Integral, Centros de E1GADMG deberd
111 | AL eRES PREVENTVOS como actuar frene a donde consta . caan, | o 1o i Gratito anicipacon para que | dreccionalaconocatora || 500G L CETINS Hospital Guayaqul Hospital Guayaqui NO NO APLICA NO APLICA No se realizaron .50 Pt
desastres, manejo desechos | nforma sobre los tallres que se | género, auodefinicion, dreccion ety e oman olograta ol ! Cisne Cisne Trémite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones
Teakzan, ' mecio de verifcacion del everto Interagua, Ecapag, personas conozcan (CAMI) dela Direccin de TELERONG, 3062046 TELERONG, 3092046 de control de
; M Fundacion Ecuador y del tema y pued: Accion Social y Educacion satsfaccion sobre el
La ciudadania adultos y adultos mayures) DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH uso de sus servicios
| I famiaryio los horarios se organizar su asistencia PR G ot
comuntatio establecen de acuerdo TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
s DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
los espacios en los
oA Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo uasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3090455
DIRECCION: Cadperaa El Pedrega, | DIRECCION: Cooperava El Pereg,
Junto al Kartodromo al Kartédror
CAMI Posorja A Posors
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tenouel Mi Tenauiel
Dopmanemoaeceston | oM Tintere BN
X pdocial Integral Centro de | DRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefor "NO DISPONIBLE"
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | A tiavés de la Dreccitn de Pt egre., | Leonidas Proaiio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proano, frente a Trinipuerto
(CENTRO DE ATENCI Gulura se implomenta cl a g Atencion @ No existe un procedimiento interno soo se 9h00 2 16h30 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
112 | MUNICIPAL INTEGRAL (CAM) ISLA de hnes é Gratito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de la NO 133 735 desarrollar un programa
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI#3y | apoya el proceso educativo | viernes y firmar el regisio uso senicio Se brinda LUNES a VIERNES Direccion de Accién Social CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | - Trémite presencial de control
ireccion de Acci6n Social y
formal y comuniario. Educacion en coordinacion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 satisfaccion sobre el
e airecaon #"s| DIRECCION: Cooperativa Ahorale | - DIRECCION: Cooperativa Ahora e <0 de sus servicios
con laireccion Municipal de | oca ol Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Culura Ponuiar anuiar
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
EFONO: 2738226 EFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia glesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
‘Se coordinan proyectos, TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
:‘,“V‘“G“ESDY eventos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
dleremes Dreccores De acuerdoala Leonidas Proat, flent a Trinpuerto | Leonidas Proano, rete a Trnpuero
Nigiore Vasscipel, Depotes y coordinacion con las Departamento de Gestion Mi Veintinueve M Veintinueve . .
Cultura: adems de afados par s v presenar copace X diferentes Direcciones. Social Integral, Centros de EFONO: 2664519 EFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
estratégioos como Inter Acercarse o comuarse algs |6 e cuadaniay e nbase lreeo e scrpn<e cboran | unicipalesy alados Atencion Municipal Integral | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al OO deb
113 | FORTALECMENTO COMUNITARI0 | PUeT Linpo, Fundacion [ Acercar famiarodo ecrpomn conos s ¢ e oo estratégicos para Gratito momentode | i iaania en general | (CAM) de la Direccion de Hospital Guayaqui Hospital Guayaqui No NO APLICA NO APLICA 10261 62.400 e
Ecuacior,ec. para formecer | S8 06 Meon Ihriepel | perso it heieathvipoion establecer inscripcion (inmediato) Acci6n Social y Educacion y Mi Cisne I Cisne Tramite sin formulario | Tramite presencial g
eldosarioll itegraldo las - omicio e oty en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 e el
familas y comunidad en contacto, género) Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8vay la CH 0 de sus sevicios
goneral. pethidades, ok aliados estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa
oo Tl de iy ters espacios TELEFONO: 2735018 TELEFONO: 2735618
Pabidades manuaie anire DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
otros Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular pular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa E Pedregal,
junto al Kartodromo junto al Kartédromo
sorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel M Tenauel
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Tipo de beneficiarios o " " Numero de "
- " N ” . N Direccién y teléfono de la ofi atencién " . Numero de
C6mo acceder al ser io Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | "
" o N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial o . . o ciudadanos/ciudada 5
(e describe el detalle del del servi R . al publico (Describir si es para . 5 o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
” o o 5 ¢ o - Procedimiento interno que sigue el ° respuesta , Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,| " > N & nas que accedieron | o1 o~
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . N Automatizado formulario de por internet (on accedieron al . satisfaccion sobre
" y o ci (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina de | brigada, pagina web, correo T . ¢ al servicio )
o el ciudadano para la que exige la obtencion del la semana y personas naturales, . e A " (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s . N . . Semanas) P inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact N acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
g manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
celebraciones d TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
creativos comunitarios con DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
aliac tratégicos cor rque Central. Central.
Interagua, Puerto Limpio, ‘CAMI Chongén CAMI Chongén
,‘:':‘::ﬁ:’"e‘?;:::‘;'m e TELEFONO: 2738226 ELEFONO: 273¢
e s 3 o i DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
generat Iglesia. glesia.
Petidades como Festival CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
‘musical de los talleres. TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
recreativos artisticos, CAMI DIRECCION: Cooperativa Monsefior DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cine, Dia Internacional de la Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
familiar “juntos en familia* Departamento de Gestién ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE'
Eleccion Reina de Carnaval, Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
POPULAR Y De acuerdo a Atencién Municipal Integral {ospital Guayaquil ital Guayaquil EIGADMG deberé.
114 |CELEBRACION FECHAS {aleres creaiis deporinoS. | Ceniros de Alencion Muricipal Ninguno S o aas e s amersas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general | (CAMI) de la Direcci6n de Wi Cisne Cisne No T e Al 7.182 7059 desarolar un pograra
EFEMERIDES D e ot Integral (CAMI) “ actividades Accin Social y Educacion y TELEFONO: 3092046 ‘TELEFONO: 3092046 ramite sin formufario ramite presencial de controlde
n en coordinacién con aliados DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bvay la CH satisfaccion sobre el
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
CAM\ Guasmo ‘CAMI Guasmo
EFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION Cbbperanva El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
\ Kavtbdmm junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO. 2066639 DIRECCION TELEFONO: 2066639 D\RECC\ONv
Agasajo Navidefio Comités CAM\ Tenguel CAMI Tengue\
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
CAMI Chon dn ‘CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
TELEFONO: ZGQEZQA TELEFONO: 2698394
Facilar @ a cludadania en ‘ser de lunes a viernes de 17h00 El Director DASE analiza. peficion y, de. 17h00 a 21h30 Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 "NO DISPONIBLE"
fas canchas deportias de uso | % 1g0s de organizacion considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES ) i DIRECCION: 29y Oriente, dlaqnna\ al | DIRECCION: 29 yonenle maqunal al
09h00 a Recibida la peticion la Social Integral, Centros de EIGADMG debera
115 |USODEAREASDEPORTVASY | mdtipie (volley, baloncesto, | o i uizar fas canchas fuera | por escrito con 3 dias de anticipacion, - notfica al CAMI Gratuito respuesta se emiteen | Ciudadania en general | Atencién Municipal Integral fospital Guayaquil Hospital Guaya NO NO APLICA NO APLICA 12.586 76.491 desarrolar un programa.
RECREATIVA EN LOS CAMI o) ar o adecado ankcpecion 09h00a 21000 D e (At e Direecion isne Cisne Trémite sin formulario | Tramite presencial o contn
o deliempo Ibre y | eresados deberén solciarlo por | parcipantes ¢ solcitantey SABADOS y TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satisfaccion sobre el
Corcer ol drentma e s dine o cAMI DOMINGOS Accién Social y Educacién DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH a0 o sus sencios
recreacion anticipacion. CAMI Fertisa CAMI Fertis:
TELEFONO: 2735818 ONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular Popular
30994¢ LEFONO: 3099455
mnscmon Cnnpelauva a Pemegal mnscmow Cnopevanva Bl Pedrega\
Hﬂ I
TELEFONO 2066639 TELEFONO 2055539
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
1 provecto facika espacos Tasiono
seguros y adecuados para la " " egistro los. frente a Trinipuerto. frente a Trinipuerto.
Fesliaiance stides T s en e 2 Regit o e 0 oisponeLe"
atisticas para las personas pia " . B ssono a0usis O APLICA E|GADMG deberd
del cantdn, a partir delos 5 | Acercarse o cumunicarse a los unes a viernes de Nifios y nifias a partir de los 5 |  Integral, Centros de Atencién DIRECCION: Svay a Ci DRECCION: Svay la G desarrollar un
116 |RECREACION FAMILIAR aitos. Los talleres se Centros de Atencién Municipal | PATUCIPaNte ¥ representante 3)Lienar | - personales 2) istado de asistencia 15002 17h00 Gratuito Enelmomentode | "o e edad hasta adultos ipal Integral (CAMI) de la CAMI Fertsa oM Fertiss NO NO APLICA _NO APLICA No se realizaron 4.082 programa de control
impartena través de cinco_ | Integal (CAMI), para inscribirse ) 1 e 2016 mayores ¢ ocaal Pockic, roca ol Puchlo, P de satisfaccién sobre
dres de recrescionarstic edad, direcciondomiio, tléfonos de | 3) Reitr fotograio o Educacion s s o psani sl eluso de sus
Dot oy pnurs. ) — TagrONG: 3097092 Taerono, 05712 senvicios
modelaje y etiqueta. Kartbdromo untos! Kartédromo Jonto 2!
desarrolla habilidades CaM pascuales CAm Pascuales
artisticas en adolescentes y 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los. TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 “NO DISPONIBLE"
it e, | I | S, et | e | B | e | e |y | SN, | w0 oS | 0 S| wowa | vow | i | ime |
ma\ahzr:syz(mhz(ms 3 | Imtegral (CAMI, para inscribirse: i’ 3) | el1de marzo del 2016 " ! Direccign de Accién Social y TELEFONO: \ 1ON: Bvay a CH, " 4 de satisfaccion sobre
Actuacién para TV y teatro eedad, direccién domicilio, teléfonos de | Registro fotografico 4) Informe Educacién (CAMI Fertisa, TELEFONO: 2735818 - 2735172 U‘M‘ Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 elusode sus
(mimos, clown y maguillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI Toca al Pueblo, | DIRE Toca al Pueblo, servicios,
21de27
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Tipo de beneficiarios o _ U Nimero de i
- . § ) . " Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | N
- o " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia L . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» - s . . " tos | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | 7o
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . . o ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
- . o rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano para la que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, | o Al 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Centr niral
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2736226
DIRECCION: Av. Principal. junioala |  DIRECCION: Av. Principal, junto ala
Iglesia. Iglesia,
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Atraves de estos taleres se TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
llega de manera directa 2l Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperaiva Monsefor
ciudadania en general Para | e o s cartoleras realizan en L convocatoria se la Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proano, frente a Trinipuerto O
» jo debe coordinacien con P o 1| De acuerdo al temaque se | pen o ento de Gestion CAMI Cisne CAMI Cisne
formacin en rincipios, CAMI y por medio de los. v aliado estratégico d vaya a exponer se Social Integral, Centros d TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA
118 valores, fomento de derechos nde const . edad, | 3¢ Jeva un regisro de asistercia de cada como Fundacion semana de direcciona la convocatoria | S0n 8 O0E BSOS (8 DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va yla CH NO APLICA NO APLICA Nosse realizaron EIGADMG deberd
TALLERES FORMATVOS cudadanos, normas de e s e Gratito anicipacion para que caone | atencion Municipal integrat o Pt NO T A, o , 516 Gesarrolar un programa
mivencia pacifica, manejo 'y medio de veriicacion del evento Ylos horarlos personas conozean (CAMI) de a Direccion de erisa ertisa ramite sin formulario | - Tramite presencial | nuevas inscripciones de contol e
e contictos, generacien de | €212an. sefalando tema domiciio y nimero de céduia de se establecen o o O e o TELEFONO: 2735618 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 catistaecinastre l
fechathora del taler. L ciudadania acuerdoala YP adultos y adultos mayores). | ACCi0N Social y Educacion | - 5 gecioN: Caoperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le 150 de sus Sevicios
Iafnalicad de acanzar un | PATICIPacion es toamente gratita disponibilidad de los organizar su ssistendia Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
desartolo personl ntegraly espacios e los CAMI
de sufamila M Guasmo uasmo
TELEFONO: 30074 TELEFONO: 3097492
DIRECCION ‘Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
into al Kartédromo junto al Kartédromo
osorja sorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NBERAIAN: Rarrin | 2 Elevi IBERCIAN: Rarrin | 2 Elnsida
Solcitud de Boveda 1. Copin
certfeadode defuncion otorgado Regstra
ail
2. Copi nforme estadistco de defuncién
otorgaco or el INEC
3. Copia céculade cudadania del solctante
. Copia cécul de cudadana del allcido,
5. Autorizacién saitripara maneio de
cadiveres humanos otorgado por el
Winistrio de Ssud Plbca. Slicitud de Departamento de Gestion Social |~ Departamento de Gestion Social
Moo 1. Copcarfcdo g e ol
otorgado fegistro Departamento de Direccion: 20y Amazonas. Direccion: 29y Amazonas
ot e et el Gestion Social e 29 ez o 29 Y ez
otorgado por e integral o DEPONBLE:
LS Lchos, | Acercarse alos Comenterios [ o cedR e <ueadenia de schance s, | Lunes  viemes Departamento de Gestion | Cementerio Angel Maria Canals |~ Cementerio Angel Maria Canals £1GADMG deberd
119 | (ANGEL MARIA CANALS Y seniciode Extumaciene | Municipaes y oficina cadivereshumanos torgado por el bovedas y servicio de. Exhumacion e 3025 asapor el Inmediata Ciudadania en general | SO¢ia! Integral, Cementerios Direccién: Calle Py 1a 29 Direccion: Calle £ yla 29 No o APLICA NO APLICA 464 2971 desarollr un programa
e senvio e acminsiraia gl Dytoce Gesion |40 Iuninos armriarere, | boredas Comenterios | SeMicio de boveda Municipales de Accién Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Trémite sin formulario | Trémite presencial controlde
Social ntegral Educacion satisfaccion sobre el
exhumadonc inhumacion) B Municipales v . satitaceion sobre o
Conispermise e schumacién i ementerio Pascuales Cementerio Pascuales
2 Comt ot bmaraiéns y sepultaa L bomingo Dircci;Calle Ltscunga  Coimies | Dirscin:Calle Ltacurgay Coiies
el Regsro vl incluyendo feriats Km. 14,5 via a Daule 45 via a Daule
3. Solctud de serviciosde Cementerio Teléfono: 2984129 Tedono 294120
WuricipalAngel Mara Canals
4. Copia Pago de seviciosde Cementerio
Wuricipal Angel Mara Coals
5. Copia céculade cudadania de solcante
6. Copi e cécula del fallecico,
€1 proyecto facilia A Pascules o pascuales
espacios sequrosy TELEFONO: 2986750 TELEFONO: 2986760
eoriados para s DRECCION: Gae P, Py
capacitacion y desarrollo o Ggin Cham Chongtn
de habilidades manuales, 736226 TELEFOND: 2736226
a partir de los 15 afios. Los OIRECCION A Pl o DIRECCION: Av. Princpal, uro a  Iglsia
talleres se Impartena TeLErOND: 2055850 TELERONO, 2050880
vaves de 9 dreas oIRECC conda Wonsefior Leordas
productivas: 1) Economia oo e o Tiiuer Ca | prosr rene a Trnpuero can
Doméstca, Reposteriay ) el intinseve Veininve
Panadera 2 Sellezay resentr conogble oo céias | paricpates fomutn e de pepartamento de Goston RS, ORI S e “No pisPONLE"
masmelows, Globos, los| paricipante_3) inscripcion) adjuntandose los personas a partr de los 15 | Social Integral, Centros de cou, 300524 TELERONG: 3000524 NoapLICA desarrollar un
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo | ©"10S 4 Aencion Municipal| Ulenar & formularo de inscripeion | documentos personales — 2)istado | Lunes @ vieres de Grauito En el momento d | 1o, e edad hasta adultos | Atencién Municipal Integral DIRECCION: 8vay a CH DIRECCION: Bvay l CH No NO APLICA NO APLICA Nose realizaron 6141 programa de control
st tgral CAD. pa | con s dato personsles (ombres e asistencia mensual de 15h00 2 17000 inscripci6n (inmediato) (CAsD de 1n Ditecion e ot o Trémite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones 4
e ey inscribirse orpletos, dad drocein | partcipentes para fu especivo conircl pret it Fono 7 ErOND: 273501 VoS
[ecinsapimnd domiho aéiones de conact, 3) Registro folografico DIRECCION: Cooperativa Ahora e Toca al | DIRECCION: Cooperativa Avora e Toca al
; 5) Origami y género) 4) Informe mensual de actividades CAMI Puetio Puet. opdsr senvicios
manualidades en material A G
eciclado; 6) Manualidades TELEFOND: 3097452 TELEFOND: 3007452
‘eidas y en pintura 7) DIRECCION:Coopran & Pakegal o | DIRECCION Cooperat & Pkl o s
Jugueterfa, mufecas de e v
telay peluches; 8) TELEFONO: 2066839 DIRECCION Baro ta | TELEFOND: 06660%9  DIRECCION: B La
Lencerfa para el hogar, Fon Foruna
cortinas, cojines y eng A Tenguel
TELEFONO: 2744270 | DRECCION Baro ta | TELEFOND: 744270 | DIRECCION:Bario La
edredones; y 9) Bisutera, e o,
pedreriay adornos en
cintas
Paainscrtisoanncusodo
persona debe ser
oot o 15, dov0
Gursos de ecucaciéna rearse a b
stancia por television. Cada. | inscripcion (Bibioteca Municipal, Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
Av. San Jorge #100y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tuorial El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electrtnico
q a Cda. 900 a 17h00 Direccion de Accion Social y. g “NO DISPONIBLE"
v 30 a0 Ky A S St e ) LUNES 2 VERNES , | B e | e es e nmason oy g on )
1 s ajas de su | Ser mayor de 15 aftos. Llenar ormuario | g e etermine ka partcipacion del enjas oficnas del | - 4 inscripcion es Cludadania en 9eneral | “rorial en Guayagui, Cdla... | informacion en wiw.fe.org.ec o en la a NO APLICA NO APLICA EI GADNG deberd.
cédia opadeR ingero, Centro Tutorial atuita Inmediata mayores de 15aios de. |y cnnedy (Av. San Jorge #100 Direcci6n de Accion Social Direccion de Accion Social No Tramit )| Teamin ] 10.965 42,046 desartollr un programa
SUPERARNOS television de sefal ab Aprendamos (Av. San edad Y ge ooy Y Y ramite presencia ramite presencil Ge contolde
e caca necior h Cres oo Lo abers et (AP ot Calle Sequnda Esto). Tambén i ucacion casacminsome o
Unlbro y puede acceder a | os programas por tkevision en el Soguncn Lste) se puede obtener informacicn en| (Clemente Ballény Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer 50 do sus Senicios
cada CAMI de la ciudad. Pis0. Oficina DASE). Teléfono; Piso. Oficina DASE). Teléfono:
via_ o pedr 2594800 Ex13467 Correo: 2594800 Ext3467 Correo:
del ) inl esponder el qob. b
aso cuestonario de preguntas y
entregarko enlas ofiinas de
Fundacién Ecuador para obtener
€1 Centro cuenta con 7 dreas
de atencio:
1. Diagnasico
2. Estimuacion tempran. NG DISPONBLE"
3 Escoaridadeon? nos. 1 * ool oo o ey NO APLICA © oere
CENTRO DE APOYO PARA componentes: ESCUELA, |, catza endos Nifos, jévenes y adutos que | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y a de Roclo Sole Lainscripeion se £ GAOMG deberd
122 |PERSONAS CONDISCAPACIDAD | NTESRACIONYAPOYO | neses aano: ABRIL y ; e rabajo Social . D e | e GRATUITO QUNCEDAS | terdendagntsticode e EDUCACON, encion eosa Gl e EN EL MISMO CENTRO no N ArLicn NO APLICA | realizaen dos meses 174 Gesarrolar un pograma
Sone COATRO DE ENEROT | ESCOR. e valuacion psicodgca Sitesis o s o senvio e a scapacta il s o Trémie si formuario Tramie presencial | 1€%7 S0 00 et otar
5. Muitdiscapacidad con 2 ki 3070 OCTUBRE satsiaccion sobre el
componentes Atencion 50 de sus servicos
Instucionaly Comuniaia
6.Baja vision
7
Sancra Atamirano, correo electéric "NO DISPONIBLE!
CENTRO DE APOYO PARA e iz, eaiza enelmes DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| sanalg@guayaquilgov.eo NO APLICA NO APLICA o CAOME deberd
123 | PERSONAS GON DISCAPACIDAD | por un mes, se realzan de: FEBRERO. Es unTALLER | N0 1Y requisios, solamente estar en 8 | ¢ jnccrben on el Centro 09m0 2 12000 GRATUITO INMEDIATA Nifos de 6.2 15 aos EDuChCO) correo eleclénico EN EL MISO CENTRO no N ArLicn No AL Taller Vacacional | - Taller vacacional | g, o qjar un programa
T : enoro edad de 6.2 15 aflos LUNES a JUEVES on Trémie si formuario Tramite presencial | Nose realizo enel | Nose realizé en el oo
de 62 15 afos. £ ; 2018 ms satistacion sobre el
*Telfono: 2361279
uso de sus senicios
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i 11pos e canales disponiDies e ”
Tipo de beneficiarios o e Nmero de
o . . » . - Direccion y teléfono de a ofi atencion ) N Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | :
2 - " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . ’ i ciudadanos/ciudada )
(Se describe el detalle del del servic i . al publico (Describir si es para . 5 - i Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» i s . . " tos | Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, " ) . . nas que accedieron | _ =" ¢
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo, " ciudadania en general, b . s - . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al y satisfaccién sobre
ot Pttt c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo : ) " al servicio )
la que exig: del la semana y personas naturales, i it Al 7 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
.v i . . . Semanas) s inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
P manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
€1 Centro cuenta con 6 dreas
de atencion
1 Diagndsiico. NO DISPONBLE
CeNTRO DE APOYO PARA 2 Estmiecion emprna. a 0, fvenes y aduos que | DIRECCION DE ACCION SociALy| Ve Pt Quezada Gome: NOAPLICA S,
PERSONAS CON DISCAPACIDAD reaiza en elmes |2 Ent Trabajo Social | Equipo Técrico hace una reunion 0800 1615 e Gagnisico 0 EDUCACION PLCA NO APLICA Lainscripcion se
124 | AUDTIVAY PROBLEMAS DEL | COTPOnertes: ESCUELA, ALt caco o 3. Evaluacion psicologica. e Sintesis para defiir qué senicios puede | LUNES a VIERNES cratUITo QUINGEDIAS EDUCACION| o PO ENELMISHO CENTRO e Tramie sin formuario Tramie presencial | realiza en el mes de 212 desartolar un programa
HABLATAUDICION YLENGUAYE" | escol - Poraros. £ *Telefono: 2363851 ABRIL de cada afio. satsfaccion sobre el
4 Mulidiscapacidad uso de sus senicios
5. Consula externa
s
. 0 DISPONBLE
o s ovoecco
£ Centroofrece capaciiaciin cma do chtdaycorticado o : DIRECCION D ACCION S0CIALY] Directora:Paticia Dolmos Se matricula enlos E1GADMG deberd.
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS o meses de i 0800 A 12000 EDUCACION NO APLI
125 |© ! . GRATUITO INVEDIATA Jovenes y Adtos Direccion La EN EL MISMO CENTRO no meses de ABRIL y 206 Gesarrolar un programa
AMAZONAS ABRIL a0 I  nservico bisico - Envevita con s areaceprcona * VESPERTINA DE 1on B Ao Trémie sin formuario Tramie presencial rolarun o
Eecomiandneoncksa o g p i EINTEGRACION CLUDADANA OCTUBRE de cada Jecomae
ano satsfaccién sobre e
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
0 DISPONBLE
'+ Tener 16 Afos o o NO APLICA
£ Centroofrece capaciaciin  Conace Chaay cotcado o DIRECCION D ACCION SOCIALY] orectr:soaEsprors Se matricula enlos EIGADMG deberd.
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS programa para meses de - i EDUCACION NO APLI
126 | T o o e coneldrea d pscogia GRATUITO INVEDIATA Jovenes y Adtos on Direccion:La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO no e e oo Trime poscial | meses de ABRIL y 157 Gesarrolar un programa
personas ¢ - o te unsercio bisco O EruCAcio Tetono. 2475554 OCTUBRE de cada Jeconoice
ano satsfaccién sobre e
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
0 DISPONBLE
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| NO APLICA NO APLICA
orectr:soaEsprors EIGADMG deberd.
RTES Y OFICI 1mes. | No hay requistos, sclo es a pari de os
127 | o Mo hay requisios, s6o o5 & pan 8¢ 0 | ¢ nscriben en el Centro LUNES Y VIERNES de GRATUITO INVEDIATA dolescen EDUCACION Direccion:La 15 y Portete EN EL MISO CENTRO no N ApLich NO APLICA Taller vacacional | - Taller Vacaciona | gesarrolar un programa
HUANCAVILCA Duracnie los meses de enero | de: ENERO 12ai0s oo 1on B Trémie sin formuario Trémite presencial | Nose realizbenel | Nose realizé en el o prod
yiebrero € INTEGRACION CIUDADANA 2018 2018 sattacoin sotre !
uso de sus senicios
. “NO DISPONBLE"
— oo omuos:
£t oo cftece capackacion aent - Copae Chiaycotcado o . Ptolivianad DIRECCION DE ACCION SOCIALY] Directora: Mercy Tumbaco Se matricula enlos E1GADMG deberd.
128 |CENTRODE ARTESYOFICIOS | en Beleza y programa para | Se maricua en s meses de induc GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adtos EDUCAC Direccion: Cpt. ENEL no e o, meses de ABRIL y 174 Gesarrolar un pograma
ARACELY GILBERT- RBRL R - Envevita con ol reaceprconia - VespERTINA DE e Cot. Wrighty Wa Trmie sinformdario | Traie presencial rolar unprog
inconcusa N s 10000 A18h30 € INTEGRACION CIUDADANA OGTUBRE de cada e colde
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
. “NO DISPONBLE"
— oo omuos:
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS pecese |.Copace Chaycortcado o — Ptoivianad DIRECCION DE ACCION SoCIALY] Directora: Isolda Moreno uich Se matricula enlos E1GADMG deberd.
129 pac . GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adtos Direccion: Av. Gomez Lince jrto ala 7ma. EN EL MISMO CENTRO no meses de ABRIL y 212 Gesarrolar un programa
UBICADO EN ZUVAR ABRIL O un senvicio bisico - Envevita con ol reaceprcovia * VESPERTINA DE o e Trémie sin formuerio Trémite presencial rolarun o
N oo 1400 13430 € INTEGRACION CIUDADANA o OCTUBEE de cada sasfaceonsovel
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
Contusconel oo O DISPONBLE
eI cekdad de ln echcacién S6lo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mgs. Parrica Vilamarin
de los estudantes de b ptas DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| gs. Paticia Viama FUNDACION EDUCATE NO APLICA £ GAOMG deberd
130 | MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES | COI901o8 Fiscales dela | soiciug ala Akaldia cquipos Instalacion de equipos 90000 & 17000 GRATUITO 1MES Insttuciones educatvas del EDUChooN Direccidn: Urdesa Nore, Bésanos 515yl no NO e, No hubo solicitudes 106 Gesarrolar un pograima
cidad do Guayaqui a raves : LUNES a VIERNES osccid Mem@aueyaqigoves 6. Edi. oi22 Trémie si formuario Tramite presencial mrokerun o
de la implementacion. . 4 : Teléfono: 2389706 control
capaciacin tecnlégica ote satsfaccion sobre el
delsoftuare APC. uso de sus senicios
Conibir con el mejoramiento
de la cadad de I educacion NO DISPONBLE
e los estudantes de o 560 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: 5. Patrica Vitamarin
WAS TECNOLOGH s o e e DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Mgs.Patrca viara FUNDACION EDUCATE NO APLICA EIGADMG deberd
FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS i ; 09000 2 17100 Insttuciones educatvas del EDUCACION Drecsin Uidesa NorteBasanos sisyla NO APLICA eberd
B | CUARES PorULARES v |Forularesdelaciiadde | Soiondala Akadia casos Instlacion de equipos Wi icoeriice N GRATUITO 1mES e ROl desa Norte, B no e AL o Trame mesonial | No hubo soiitudes 400 esanols un prograra
MAS INGLES i =% v [ : " ebtons. 2556706 conrol
implementacion capaciacin tecnolégica ote satsfaccion sobre el
administiaciony sprabcad uso de sus senicios
delsoftare APC!
Entiega de exios a “NO DISPONBLE"
estudantes de PRMERO a Mgs. Paricia Vilamarin
SEPTINO no e siscace Tenr surzacnde nconamen | IO e SFUNDACIONECURDOR | g 1700 A docataans | FSCOMIONALESY | o EOUCACON | core cectinco Otccson G o Koy . No ApLCA Ko ApLCA NoApLIc 8 GADMG terd
132 |MAS LIBROS BASICOS ESCUELAS PARTICULARES, | Sofcitud a la Alcaldia . pera ncorporarse ala s e stiuciones GRATUITO v v NO . N 547.041 desarrolar un programa
como Instituién Educatva el canton LUNES a VERNES escolar MUNICIPALES el canton Rl ste
FISCOMISIONALES y beneiciara " > Direccion: Av. Gomez Lince junto ala Tme lodislay cale 2da. & este mes de contol
MUNICIPALES delcantén P ote saisfaccion sobre el
Guayagul uso de sus senicios
h reaiza enuna s ecunpor * MATUTINA DE. ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| o electonien: FUNDACION ECUADOR La capacitacién se 1 GAOMG deberd
133 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, de o allistade instiuciones |, o702~ 12080 GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES Y EDUCACION Direccion Cda. Nueva Kemedy. Av.del no oo e realiza en una 2207 Gesarrolar un pograma
. P s fora Incorpor VESPERTINA DE MUNICIPALES el canton [0 ot SR ste Trémie sin formurio Tramie presencial | semana del mes de e
13130 A 16030 Guayaqui € Teléfono: 2296609 MARZO de lunes a
MUNICIPALES delcantén = saisfaccion sobre el
iayaqui LUNES 2 S4BADO sébado. uso de sus senicios
rirega de (ex0s a overes . .
de PRIMERO, SEGUNDO y s paca v NO DISPONBLE
TERCERO de COLEGIOS DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| e o FUNDACION ECUADOR
134 |MASUIBROS PARATI BACHILLERATO de Sofciud a  Acada Tener autorizacien de funcionamento | SIS 5° envia a FUNDACION SEUADOR | 09100 3 17100 SRATUITO Alinicio de cada ano FISCOMISIONALES y EDUCACION cone electonco Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. el o NO APLICA NO APLICA o 608.401 “:‘G‘“"MG deberd
BACHILLERATO coLecios como studon ductv dlcamen | P2 Peorporarse alalsade Insikuciones | g g vigmes escolr PARTICUL ohecadmEnGRMgovSe o a ° sarolrun programa
FISCOMISONALES y Guayaqui € ; Teléfono; 2296609 estemes s el
PARTICULARES del canion satsfaccion sobre e
P Ge sus senvicios
Capaciacién a docentes de . .
PRIMERO, SEGUNDOY DOS JORNADA Mgs. Paricia Vilamarin st 1o psroNeLE
TERCERO ae . et onr " convon | JSI0mNAD coLesios DIRECCION DE ACCION SOCIALY . Parii Viama FUNDACION ECUADOR La capaciacicn se iAo debers
135 |MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de Lo ot st o730 A 12050 GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION. Direccion: Cdia. Nueva Kennedy, Av. del No NO APLICA NO APLICA realiza en una 155 Pt
BACHILLERATO cOLEGI0S, e e eteion para corporerse aa sia deinstuciones PARTICUL Oireccie A e . Este Trémie si formurio Tramie presencial | semana del mes de sartolar un pograma
FISCOMISIONALES y proa Guayaauil € : Teléfono; 2296609 MARZO de lunes a samaw e el
PARTICULARES del canton sébado. de sus servicios
Guavaqul
pua cusvaqULAS Los tleres se efectian NO APLICA O DISPONIBLE
o Capaciacion a padres de Lenar a fcha de mscripein, adntar de abrila septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Lic. Ximena Gibert La capacitacion se £ GADMG deberd
inscriben por una Ticién, o pa os Acceden padres de personas EDUCACION correo ekcironco " - NO APLICA NO APLICA realiza en una.
136 ;ﬁ“j;o‘m;: FAMILIAR PARA LA i ARZO, |£oPa do cbdu y copi de cametde | incorporarse a a fsta de failias beneficiarias | dias viernes de 17h00a | ORATUTO INMEDIATA Chaty correo slectrénico o Trémie si formurio Tramie presencial | semana del mes de 30 desartolar un programa
promotores de inclusion e 20n00 y sébados de EINTEGRACION CIUDADANA | Direccion: Clemente Bakén #211 y Pichincha MARZO de lunes a
DISCAPACIDAD sansmcm sobre el
09100 a 13100 sabado. Ge sus senvicios
Grupos Matutinos
1. seecarseaCoro 08h00 a 12000
eromolog
2. Solciar mediante un ofcio el 1 Se recibe la solciud e
ingreso del Aduto Mayor a laista |1.- lacedua |2 4 Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
Este v busca a tender a | (9120 0 " fribeciuts : o e NG DISPONBLE"
Adulos Mayores Auovaleries i per " ’ olar ente ala puerta 2 del
yayudar arevasar el proceso | - EN10%r z " o ceda R 0 Te® | crsonas Adutas Mayores Centro Comercial Albén Borja. Oficina : Av. Carlos Juiio Arosemena NO APLICA X
CENTRO GERONTOLOGICO que se haga [ 3. Se reaizala evalacion 13h00 2 17100 de (Més de 65 Centro Gerontologico EIGADMG deberd.
de envefecimientoy dar una . Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a a puerta NO APLICA NO APLICA
137 |MUNICIPAL "Dr. Arsenio e a Torre 4~ Esperar a que I lamen para ia aul - Lunes, Martes, Grawito | cupos, aiios) Municipal *Dr. Arsenio de la No : : 800 Gesarrolar un programa
4 mefor caldad de Vida, . " . del Centro Comercial Albn Borja. Trémite presencial | Tramite presencial | Nohubo nuevos
Marcilo oo apoye Scoiégio, | cvaluacion médica,sicokbgicay (3 o Miércoles y Jueves aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcillo’ Telétono: 2201522 de contolde
Gicoy coarooets. 152 mayory del famiar responsatie 5. Se revsala isponibidad de cupo meses seguro social elétono: inscritos este mes satsfaccion sobre el
médicoy fisico a todos los o ol o Talleres para todos Persona de Contacto: talia Arteaga 5o do sus senicios
usuarios Conetopaco dupmiv e | eyor e amkr reporsae contaciaal soiciantey se e comurica la 10s grupos: faloarteagazd05@homallcom
asigna uncupo para que ingrese al deingreso
g, 1 C1Po para aue ng o 9h00 a 13h00
Viernes
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Art.7 de la Ley Org

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

— 11pos de canales aisponiDies ”
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
- . . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | N
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic 5 al publico (Describir si es para X & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
L . . : " - nto interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F T
No. acion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberé listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e . . - ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al o satisfaccion sobre
o PR servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar  la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) eerrmectit (mensual)
Centro Polfuncional Tentro WA | Centro wCTpar
Municipal Zumar Zumar Zumar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora ellos Ranchos yla | Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldds, junto ala Martha de Rolds, junto a la
Ana Corporaci6n de Seguridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris StellaMaris
8H30 A 12H30 ‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
Este senvico busca a fend Parque Stella Maris cAMI6 elStella Maris y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
1. Copia en bianco y negro de la ceduia Lunes CAMI 6 MIG
hautos Mayores Aovaltes [ 1. AcercarsealCrcul s
Jeyukier & ptrmsar ol process | Corear s domioko e ciudadania del soicitant 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacobo y | Cooperativa Ahora le foca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, (O DISPONIBLE
e |2e 2- edua | L Se recibe la solcitud CcAMI 6 personas Adultas Mayores Maria Elena Ratinoff entrada por la Avenida Beria Valverde | enirada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
138 | CIRCULOS DE ATENCION PARA | mejor caldad de Vid, inresocol ks Meyor g e e amiear L Se haga | 2 e evisa @ dsponiiidad de cupo Martes Gratito \nmediato (s e soaton deDuer, Call 51y Aveida, o | ce e, Calle Ly Avenid 3. jur 3 No NO APLICA NO APLICA 400 o GADMG debera
ADUL 3- Entregar 5 'y 5o l comrica 8H30 A 12H30 Hospital del Dia Isla Trinitaria laMz. 4057 la Tramite presencial Tramite presencial | - No hubo nuevos o contar e
Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Mumupal Satotio y Maria inscritos este mes.
mayor y delfamilar responsable fecha de ngreso n satistacion sobre el
usuarios, eso 5: 'e‘a“la | Eoperaraaue oamen para | oG Comtaco el ko Jacobo y Maria Elena Parroquia Maria Madre de la Elena Ratinoff Elena Ratinoff U0 de sus senicios
oo, Sevann o senicio o asistr alcireuo mayor y delfamilar responsabie Ratinoff Iglesia La gvay Bolivia,junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto
P Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 camis Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Hospital del Dia Isla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pail Proafo frente a Trinipuerto Proafo frente a Trinipuerto,
Parroquia Maria Madre de a lglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “LaRoca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
Parroquia Maria Ceibos Ceibos
Madre de lalglesia cAMIS CAMIS
Lunes ylacH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
AMI 5 La2tavaycalle A La24ava y calle A
carderia La Colm Guarderfa La Com
La1ayiaD ssquinasecor Cisne 2 | La 14y1a D suina socir Cisne 2
eléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
1. Copia bianco y negro cedua de
1 Acercarse alCenvomas | CC SO RS PO GuarderiaNorte GuarderiaNorte NO DISPONBLE"
ercano a su domiciio 1. Se recibe fcha de solciud y documentos GuarderfaLa Colmena Coop. Pancho 34 Vel pancho.J Vel
Este senviciorecibe a nifos y 2 Certcad g rabelo ph 00p. Pancho Jacome sector Velo ancho Jacome sector Velo
nifas menores do 3 anos para | 27 HENA! Ficha de Inscripcin 5 6.z carmet e vacunacion delio |27 S€ verlica v elefénica os datos desde las 7h30 hasta - Horizote entando por o Dispensako | Horzots enando ot Disprsaio NOAPLICA £1GADMG debera
CENTROS INFANTILES DE 3. Entegar s D wegados Nifos y nifias desde los 3 NO APLICA NO APLICA
139 brindarles atenciony cuidado 4 Ficha de nscripcion lena las 16h Gratuito 2 semanas . GuarderfaNorte e Salud Piblica e Salud Piblica No 218 desarollar un programa
CUIDADO DIARIO Solctados en carpeta mania 3. Se hace vista al doricilo meses hasta los 4 aflos Trémite presencial Trémite presencial | No hubo nuevos
dirio mientras os padres se | 5%'g 1o 0% S FPel o |5 Formuario de aceptacion de e verton s oy e cporitie paracl | LUNES a VIERNES Tettone, 2256535 Teléfono: 2258336 de control o
encuentran en su rabalo sperar fafamada para e | pogamento * e verfca si hay cupo disponivie para e inscritos este mes saisfaccién sobre el
‘ indiquen cuando hay cupo 0 ingreso Guarderia Kartodromo
disporible 8- Coria banco y negrode actura de Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo uso de sus senicios
cunker serdclo bisico Guasmo Nore Coop..El Pedregal - | Guasmo Nore Coop. El Pedregal
1 Hospital Municipal Hospital Municipal
Kartodromo mo
Telftoner 2000507 Teléfnne: 2000502
LaBeca de Amparo es un N
programa instalado para Nifos, ninas y adolescentes Direcci6n de Accion Social y Direccién de Accién Social y
ofrecer apoyo educaiivo a los que hayan quedado 6 Clemente Ballén entre P. Carb
oo, nifae y aascomes ) huértanos desde el ano Clemente Ballén entre P. Carboy [, CoTere ™ a,,fs’ﬂe"‘f 5594300 ext.
han percido auno 0 a Pariida de Nacimiento o cédua delifo Seatiende alos 2012y que se encuentren Picincha er. io.Te. 2594600 NO DISPONIBLE
iy a node |Fade delos imersos en el sistema_ | ¢.cin de Accion Scial y . 3474 Sra.Cintya Ordénez. Correo
lebe entregar Depende de la educativo desde primer afio. "
PROGRAMAMUNICIPAL BECA DE esudos. enla Base de Datosy procedena envirlas | nifios de lunes a P e Educacion del Municipio de s Gy O, Coneo electronico: NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
140 Gratuito demandadeuna | de educacion basica hasta electronico: No ! ! 32 1327 desarrolar un programa
ARO Ice res copias a P jal, quense | viernes en horarios de il I qui coordmesainfancia@ymallcom coordmesainfancia@ymail com Trémite presencial Trémite presencial el
Base os oficina, es decir de | yeniaFundacion Ecuador . 6
con s que van acordes a | de Datos. Coniaegbiedela cécuia do cudadania | haceres a entega de s beneficios. 9h00 a 17h00. que estudien en Escuelasy | ¥ Fundacisn Ecuador satistaccion sobre el
sunivel ecucativo, trta el representarte del i Colegios Fiscales, Fundacion Ecuador i K o alado uso de sus senvicios
recargaca de fa Merovia y el Particulares populares o Cala. Kennedy, Av. San Jorge, al lado | %423 ¥ o Ze e
1a 5200 doares si fiscomisionales del Cantén de la glesia de los Mormones. Telr, g o e o
estudia en una Escucta Guayaquil 2206600 - Ext. 115, Srta. Julissa | 2226009
Particuiar Popular. Sona
1 Se asiste, diaramente, al
Las madres que hansido | HOSPital de a Mujer Alfredo G
nias do ala de los s y | Paulson y maternidades Santa
Marianita y Guasmo.
nifas que hayas nacidos en el 1. Preparar 120 panaleras diarias, para
ntiedivie 2. Se ubica a las madres delos " " » NO APLICA
ospital de la Mujer Alredo | S8 WA 8126 M08 0o su entrega en el Hospital de la Mujer \mediato NO APLICA B
e e rarsonte |Samaantay Gussmo, [112E50de a2 Sanaianiay Suasma. uaveruese | Reckntacdos | recion do Accion Soialy Envegadreciaa magres|  ENVeIRdiecaa
% y " |3 Se s solicia el certificado de Y Guasmo. Enel Hospital de la Mujer Direccin: Calle Mordn de Buitrény  |Visitas al hospital de la Mujer Alfredo mades de recién E1GADMG deberd
PROYECTO MUNICIPAL BEBE | os recién nacidos en el asta un mes de nacido: 2.Ira entregar las pafaleras a as 9n00 a 13h00 : Educacion ién nacidos del
141 pretbsecisorirl SN s tode | nacido vivo y neonatologia o P \ ey i Gratito documentacionde | Alfredo G Paulsony | o edecaton o ocafuerte, Plaza Col6 G. Pavlsony Maternidades, Santa NO ool o vty | nacidos del Hospital 1153 10233 desarrollar un programa
& pau ternidat resentar el documento d° |4, se les enirega la parialera. mencionadas Maternidades, previa la nacido vivo, partidade | Maternidades Santa P Teléfonos: 04-2305134 y 04-2305184 | Marianita y Guasmo P Jer | delaMujer Alfredo de control e
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presenlacmn del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y saistasimactre ol
Santa Marianita y Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registro y nacimientoy Marianitay Guasmo. G.Paulson y
ay son retirados por terceras A artida de nacimiento y neonatologia. - Maternidates Santa <0 de sus servicios
recepcion de la misma. neonatolo Maternidades Santa
personas fotocopia de cedula | e ATSTA 3 Contoldel ventaro de enrega Marianitay Guasmo | &rermidades
de ciudadania de la madre y P recepcion de las mismas. larianitay Guasmo
Quicn vt 1a pailers personas se debera agregar
e o o res stro, | otocopia de cedula de ciudadania
OIS0 | de la madre y de quien retira la
nanalera
Enforma presencial en:
Gentro Multimedia Municipal fsla
Los Cenros Mutimedia
Municipales son espa (CAMIIsla Trintaria),
reaos par aiaecer s Ser mayor de 15 anos de edad, Centro Multimedia Municipal Fertisa
capaciatesde s ersonas presentar céduia de identidady (CAMI Ferisa),
et s certficado de votacion vigente a a fecha Gentro Multimedia Municipal Plaza
oenolgc0s 6o acnaiidy e inscripcién, y lenar una ficha de Golén
generar oportundades de inscripeion que Serd provista al momento Rocafuerte y Morén de Buircn),
emprendmiento, o - Centro Multimedia Municipal Centro Multimedia Municipal Posorja
aprovechando las nuevas [ Las personas ineresadas en | descargarse desce el enlace e e oemoonationy se 8130 17000 DIRECCION, Raeatommey Marbe s Buin| _ (Mercado Municipl de Posor),
informacion y LUNES a VIERNES o u Gentro Multimedia Municipal 29y
142 [RED GANTONAL DE CENTROS yel potencial cion.pdt para lenar y presentar junto.a | 192 2 Gratio Inmediato Lriaza Col Oriente no i 1156 11.060 100%
MULTIMEDIA MUNICIPALES cor cial | |cercar oy s Mulimedia Muncipal. Luego de es(0, a 308 14000 mayores de 15 aflos de edad Educacion. TELEFONO: 2560440 Ay ) micegsttol
rsona nteresada pued acceder al servicio riente
humano, econmico y social reabrse o s de et (CAMI Pascuales),
e osraiants e, ingres: Gentro Multimedia Municipal Chongén
asi como el apo i — (GAMI Chongen),
Scividades conoweertes a un presentando i documentacion en Gentro Multimedia Municipal Guasmo
esarrolo sustertabie, a cuaiquera de los Centros Mutimeda AMI Guasmo) y
vavs domecansirs do Municipales. Gentro Multimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencil, (Centro Polfuncional Zumar).
Semirssencaty sl Teketono 25604
Emai: cursos @centrosmulimedia.com.
eb-vwicentrosmutimedia.com
Elckaadano e reisols é
informacion contenidaen | 1. presentar cécuia de idenidad o 1. A presentar I céculs o pasaparte enla . .
pi vnania erdn egstacos bs datos el IBLIOTECA MUNICIPAL NO DISPONIBLE
ftware destinado para elo. 9100 a 16h30
. debe acercarse a as salas de |2, Solicitar el material (bro, N " .10 de agosto y Pedro Carbo 10 de Agosio y Pedro Carbo.

L3 |FrESTAO DE oS, RevisTAS, | e .o au rra, |1 06U 0 pasapore son s oo rogsios hace una sola vez bego de o | LUNES a VIERNES e e a1 NO APLICA EIGADMG deberd
DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL " e rala Gratito Inmediato Giudadaria en general BIBLIOTECAS SATELTES | Nomes paceios Cars - noren abchoneo: VENTANILLA no e o Tramte poscrcial 11119 63971 desauoﬂav wpogara
AupIOvISUAL J conetar 0 10000p1 0 | 3. Luego e corsutdovowe f | 60N 85t senico pracherernovacolcade. | shonasa (ucadasder e s CAM) e bb@nomacom s

rocese. Lo encioado ebe| el pera e s s ot e s Ferisa - Trinpuerto (s ritaria) Va0 de sus senicios
instalaciones de la bibioteca. consuka.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién Tempo estimado de|  Usuarios del servicio - en“"mm e eftoce s Y ciudadanos/ciuda | O TR
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue ol | PUBIIEO B e (Describir i es para P e T Sanil, of Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque |20 " L9%%|  porcentaje de
: } . > etallar si es por ventanilla, oficina,
No. | Denominacién del servicio |Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ . . X < P Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al a satisfaccién sobre
XK ot ot ol servicio e (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la psgina de | brigada, pagina web, correo T eition B raicio on ol alsenvico | Sroeeen e
qu ige 2 . " i
. : Y Semanas) e . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
Municipaicad ce|
Guayaqul, ol deparamerto |
Cutu " abiouca
Muricpal,_ por el
PROGRAMA. EDITORAL
MUNCPAL apoya a.los|
escriores  ecuatoranos
NO DISPONIBLE:
bt 2 5 22 e o e s e [
O e e S st o 100 B ] O MonicilodoCuspoil | Tolloos 5 9000 o hen 1 — o WO APLCA N0 APLEA . » L Eorons e
e d Ador o 205 g EDTTORIL MUNICPAL, ofaur| LSS CE 0 Sl o selionada parasu LUNES 4 VIERNES e pu Silotoca Municpal | Nancy Paacios Casio - cared okcuonco: Trimite s formarto | T presencil ol un progrr
total del tiaje de ejemplares se?\u Acaide. hacgmo\a ”mn publicacion, la Direccion de Cultura se ‘dope_bib@hotmail.com atsfaceion astre el
e <o puican. 1 prcenie| " oo e o encatactocon ¢t satsfacionsove
restate la. Municpaidad
destina 2 fa donacion y a la
verta preco de costo, desde
la Libreria Municipal iicada
en el Pakaco Muricpal
(Pichincha 601
Balkn.plania baj),
1. Elusuario se acerca ala 1. enel stock existe elibro pecdo,se emite . .
Unporceraje de s obas | VST Ge "VENTA DE Comprobante de la Pubicacion para que el 1046 Agostoy Pedio Carbo NO DISPONIBLE!
PUBLICACIONES” ubicaca en el comprador poceda a reaizar el pago en as g v
145 |veNTADE PuBLICACIONES DEL [ blcadas oot e skl aonasonon | Depanecelmotra — cusmimaongmers | Momcsiode Guaaqui | To4Ionsi 2 584800 vt 2105791 . o Vo APLICA N APLICA o . Rt
PROGRAMA EDITORIAL focigemiiphetl [ folocopi Vil 1660y Come e, &5 o | LUNES: VERNES soictada Bibloteca Municipal coovanna A e Tramie sinformario | Tramie pesencial rolar unprog
més o clefomyia e i pubcacion e 2-La uncionara recepta &l Comprobane de elctrico: geoancel@guayaquilovec sabieccingctun)
desea adquir. Pagoy entrega a publcacion al usuario k
rsonas naturales o 1. La Alcaldia solicitara el informe
juridicas del canton pueden dirigir a soliciara el
e canin et cns Cortespondiene a  Direccion e Cultura
oo a1 Acakia de Gua ‘Segun el crtero de a Direcciony NO DISPONIBLE:
Un porcentje de s obras el 34 Ceédulade dertdad de a persona | disponiiidad del material bidogréfico, ésta A 10 e Agostoy Pecro Carbo oo
icaciones. ogelo g oficio para
DONACION DE LIBROS siestna y Teléfonos: 2-694800 ext. 2105 - 7331 £1GADMG deberd
146 | DB PROBRAED TR a2 oA oo p L moaterso crato 150 |esonas mauwaes ojuideas | BBLIOTECA NUNGIPAL oty orcna o soloiw b domandelbios| O APLCA 1662 R e
e Soioscas picass e e et la |- Bibiteca umiipa procecersa Gionarsaianer vio - coreo vatvsascel Prorama | T presenci
instituciones. Municip nacion. contactar al interes ara que se acerque a electronico: giosanav@guayaquil. gov.ec Exdiodal Muncoal i
" Phncha o5 ket san. | e Limera ol Arewarie o gosma G “““’“;Z"iﬁff;‘
Pis02)y una copi cnla
Biblioteca Municipal (10 de publicaciones.
Agosto entre Pedro Carbo y Chile).
1. Las personas uricicas del La Aaldi sofctard ol forme
canion pueden i ofco a correspondient a a Direccién de Cultura
Akakia de Guayaqul,solcando ‘Seginelcrierk de la Direcciony “NO DISPONBLE"
o . cartage | Bspontiad el mteria bogrtico ésa 10.de Agostoy Pecko Carbo Modeo de oficio para
DONACION DE MINIBIBLIOTECAS NOTA: Este . oo | St sz ol aro0a 1610 Teléfonos: 2.504800 ext. 2105 - 7331 Soloara donacion de £1GADMG deberd
147 Gonacis ach autorzacién conel tombre y copa de .| Cnianco s obras  cona a Gratito 15das Personas kridcas BIBLIOTECA MUNICIPAL reria) oFiCINA No Minbiblotecas (105 v 3 125 desarolar un pograma
oA e ey [ et [choa o cotamacoprsona e (TR | e avienes o s coneo I | o pesern g
insttuciones, Pichincha 605 y Clemerte Balén, contactar alteresado para que se aceraue & cleciénico: giosanav@guayaaulgov.ec Editorl Muncipal satstaccion sobre
Piso 2) y una copia en la. E\bhn\e:a la Libreria Municipal a retirar las uso de sus servicios.
Muricpal (10 e Ago publcaciones.
Pedta Carboy ).
Desde nuestros ordenadores 1. Alpresertar  céduia en el CYBER de la sr00a 16150 1040 Aty o ot NO DISPONIBLE:
oo UDCROS SN 11 e o it s sisuoTecA, dousmsmnaaaeenoa | HOIT Tobmes o R 00 o s o aoen T
148 |INTERNET GRATUITO puede solcitar un computador de | Cédula de identidad 9 Gratuito Inmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL. (Cyber) NO N N 675 5.154 desarrolar un programa.
ubicada 2. Elciudadano puede solctar meda hora BIBLIOTECA MUNICIPAL Trémite snformario | Tramitepresencal
(Obiaece Munipal i iternet 2 Elcudadand e soctar neda o, | smo0aranco Hemy Arroyo A - correo sectorico de control
oo ks, sl e SABADO henara@ouayanilgov.ec satstaccion sobre
uso de sus senicios
Esto museo ost dedicado a
honrar, preservar y diundi las
gorias del arte musica “NO DISPONBLE"
gyasenses atavisde [ Los vistartes (ciucadanos nacionles o 100002 1700 o Santa A
RECORRIDO POR EL MUSEQ DE | compostores, autores o o) extrareros), sonsteridos por i gui. ien. | MIERCOLES a SABADO ©windanos naconaios o Asnlem Sequndo pso £1GADMG deberd
149 |LAMUSICA POPULAR JULIO intérpretes que a o largo de un) s driepo s glrias, s msmas e Grauito Inmediato Ciudads lesy [MUSEO DE LA MUSICA POPULAR Telfs. 2075003 - 207 MUSEO No PLICA NO APLICA 4597 21378 desarrolar un programa.
LAnUsCA elcaso de ser escueis, coegos | dentdad o pasaporte. o e po s e o e Lon00 8 15100 extraneros JULIO IARAMILLO oy O T Trdmie s formuaris | Tramt presoncial s un
skl Eneza cscieas DOMINGOS Jenesinr@guayaaul govec satstaccion sobre
vadciones y cost uso de sus senicios
Vncuadas o oot asica
de un i
Como uncomplmento a su
tarea, el Museo de a Misica NO APLICA
Popula o Jaramilo 1. Las nscrpiones se atven unavezalaro Luego de las NO DISPONBLE
martene nEscuciadel enelmesde FEBRERO ylacomocaorase | 101004 17100 Scos comprendos rueios werto Sata v inscrpciones en
sl Nicslo Safech e i personainnts L Toner et roqverd ar aceser | osaapor e MERCOLES & 4800 o ot | LSO B | AwoscporuaR|  Eficl A s pso FEBRERG, en —
150 | O AL NSO e, e e 12 | os formuarios ce alas becas Ia primera semana de MARZO se Gratito Una semana después ‘gm:a'“ i de canto, planoy i “Telfs, 2075003 - 2075004 MUSEQ No e e o Trdmme mesencial MARZO son las 30 desarrollar un programa.
alumnos becados ene 12 | nccrpcion Uenar 10000 15100 T ety A nohay Jenry Estrada R - coreo ekctrénico audiciones y en e control
2 aosde s ndos becacos DOMNGOS Para acorced Jenestme@guayaqul govec ABRIL, 56 conocerel sattacion e
Someren . Serest: 3. Los cursos se iician en el mes de ABRIL oo o besadon do sus senicios
Semeste: Octure hasta para el afto
Marzo)
Reciales con arisas “NO DISPONBLE
inutados, el pibico meractia o+ curiadanos acuden aauioro e 1o Santa Ara
ES I istir con puntuali ratuit inmediz » inos nacion: e a " NO rrollar un progr:
151 | TeRTUL et e veranor ™ | nstiucionales, se daa conocer s A551" €91 PLntaldad Jaramillo Grauito edato JULIO JARAMILLO ey O o “Juko Jaramilc Tramite sinformulario Trémite presencial 500 1873 desarrolar un programa
y recitales. asientos disponibles para el Recital. s control
percdcamente cada quince Jenesimr@guayaqul govec satstaccion sobve
dias 50 de sus servicos
Eroscioes emarns & “NO DISPONBLE"
perlodo prehk 1. Acercarse al Museo Municipal
Conta- caona, L acercarss alusea Muricipel Unavez enregacd el documento e e Sucre enve Chiley Pedio Carbo o CAOMG deberd
152 independencia, epubicano y | 6200 e11as cales Sure enre lavsia, se sho0a 1710 - reciato Instuciones Educativas yla Teléfono: 2584500 ex. 7402 o pLICA NO APLICA EIGADNG deberd
52.|MUSE MUNCIPAL DS GUAYAQUIL T LTCMe™ | ey pe Cat, reserar s (S St ot tskar ot o 05 MARTES  SABA0 et ongarta MUSEOMUNEAL |\ L ket oo kst HUSEO MUNICPAL sendcndnfomiro | Senicmesenc 5170 0627 | desarlermiro
Natmitin,san Ao - 9210 Gienes sans do exposciones VeararoOsyaaa gove: eI
Teatroy salss de
exposiciones temporales. 50 de ss senicios
g s corvos
educ
o mpesacon |1 SoctAssomdngea — F—
s oo DY€7 00 U0 e 0t | o s et erana el Cate S e ColeyPecroCarpo | 0 CalleScre e Chiey P
signifcativos del Museo para | M15€0 Monicipal, pdendo 8 | gope; ey of para | Unavez rama e: 4 ucre entre Chie y Pedro Carl ar EIGADMG deberd
153 [wuseo mverare vaeluseo neant ; o e oo mato. | anaruro sa|rovcors yacusiman| o vuncrn, Twonozs0io000 12 " | S o i "o lomen | woser 553 4160 |womrpogana
e {ackdades para sy cudaca uame ! | propama 9008 16000 o v v Correo electronico e o de control o
Guayacuiera se oo Debe lempo cue pase en ese kgar los obetos. LuToaten peogy_cutura@hotmailcom satstaccion sove
Estaactividad se realiza el represer 2 50 de sus servicios
durante el periodo lectivo, | "SWHCION
de lases.
g ascenos
s s conancana o | Soliud ssrta drigiaa eoal NO DISPONBLE
e Guayaqui dramaizad con |Director de Cultura o Jefe del |12 1Situcion que soleia este pogane. " Cronapama esmiieci, Call Sucre entre Chile y Pedro Carbo | O"icina: Cale Sicre entre Chie y Pedro NO APLICA NO APLICA 1 AOMG debert
tteres, para que elos puedan | Museo Municipal. pidendo i 1é tener ra  elMuseo | “enelsiguiente horaro SRATUITO a8horas Insttciones educavas Teléfono: 2504800 ext. 7402 o No 0 ApLICA Programadas para | Programadas para i’
154 |eareooe ireses v Tearo s e o s o e i WISEOMNEPA | e e o o | TOMIOZ5 o. 1a52 soncpinmisio | ool | | SePTEMBREY | SEPTEMBRE | eeraiin pugana
de su ciudad, solicitud debe ser entregada de ve os i & 9100 a 16h00 vicarehp@quayaquilgov.ec orreo electrénico: OCTUBRE del 2018 | OCTUBRE del 2018 contral
e ot | U debe ser entegada de |l especdcud LuToaten peogy_cuura@homailcom satstaccion sobve
uso de sus senicios
establecidas 12
presentaciones.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
— 11p0s de canales aisponibies ”
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
- . X » . - Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio . ciudadanos/ciuda | :
. . " Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el presencial . . : - ciudadanos/ciudada 5
(se describe el detalle del del servic al piblico (Describir si es para X : - Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
. i s . . L - o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e . . - ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
el TR (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pgina web, correo : . ) al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . i A 5 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
P o N . . Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas jurfdicas, ONG, dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) SN (mensual)
Concurso de pintura
organizado en el mes de Julio
ininterrumpidamente desde
1959 participando artistas de Mieniras cure el proceso
ksl |1 Socomcca por s s deseleciony preriacin NO APLICA © DISPONIBLE
o asims o ies dessn o boraosdesrcion e o | Ofin: Cale Sucre enue hiypecko soLcmAmLoAL eneste mes se
el peoia 1. Unaver un Los aristas pistcos y e e e o Carbo Carbo ‘SIGUIENTE CORREO: realiza el concurso E1GADMG deberd
umpi son GRATUITO 05 artstas psiicos yla No eg0y_cutura@hotmailcom sarolar un programa
155 | saLon pJuLo participantes es a parti del | 3. Presentar 2.1 i 90 dias ciudadania en general MUSEQ MUNICIPAL Victor H. Arelano P. - correo electronico: Tekiono: 2604300 ext. 7308 PO CUIAGRMACET | Tramite presencial | %07 108 Ineritos en el 161 clasarrolar un prog
de MAYO, culminando P Corteo electiénic Tekfono 2584500 mes anterior y se de contolde
mes de. cuiminar que serin 900 a 17030 vicarehp@guayaguil gov.ec o com O el
las LUNES a VIERNES peawy. oo o s sonoioe
JUNIO y el evento se cuimina_|rado elia de la inauguracion finalistas y ganador. i
conla premiacion de los es de 18100 a 21100
ganadiores pravsta para fa
tercera semana del mes de
uLio.
Presentacion de una
etapa de la misica en forma NO DISPONIBLE
ua 5 medios masivos Dias Oficina: Calle Suce enire Chie y Pecro
wcre enre Chiey Pedro Car NO APLICA
o, v, prensa) y ambién por | 1. Se informa a l ciudadania, delevento | Adecuar el salén Audtorio con a iuminacion, ESTABLE 003 s e e ‘z'wjggmyef‘ o LCA Este ovento e EIGADMG deberd
156 porla medio de a agenda culuralcel | oraui. soridoy cimatizacion adecuados que asegure | funciones se preser GRATUITO Inmediato Cuadania en general MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594800 ext. 7308 No e 1024 desarrolar un prograima
Victor H. Arelano P. - correo eleciréricor Serviio sin formuario Servicio presencial | realiz6 en el mes de
Direccion de Cultura. municipioa Gosde s o rvos Correo elctronico de controlc
acabo 1810 hasta ls 21900, pegay_cutura@hotmailcom JuNio satistaccion sobre el
durante a primera quincena uso de sus senicios
del mes de JUNIO.
Representacion dramatizada
las salas cl
NO DISPONIBLE
Municipal, donde se reviven L Ofina.Calle Sure ente Chi yPec
los emas Municipal 1 useo | Adecuar as . esiabiecido se e Sucr ene Chie y Pedto Carbo | O Calle Sucte enre Chie y Pecto NO APLICA S
s veces al i . . Este evento se
157 conactores, Cobra Vida®, eldiay hora indicados por ] GRATUITO \mediato stucionesEcaties Teléfono: 2504800 ext. 7402 oo o No NO APLICA NO APLICA s
MUSEO COBRAVIDA efectos de sonidoy teatrales. | Chie y Pecko Carbo, Ia Direccion del Museo y publcitados | para elingreso del piblico masivo que se dia durante dos ciudadania en general. MUSEQ MUNICIPAL Victor H. Arelano P. - correo eectrérico: e o, Serviio sin formuario Servicio presencial | realiza en el mes 2292 desartolar un programa
realza durante |2 en'a prensa y a radio. acerca al Museo semanas de vicarehp@guayaqulgov.ec e o de JULIO contol
la segunda quincena del JUEVES a SABADO. pegay_cutura@hotmail satstacoinsales o
mes de JULIO, condos.
funciones diarias.
Uegar aos centros
educaiivos, centros
s conrépeasd | SOINKIRUOTECOr 0o |, i e sl st pogam, NO DISPONBLE"
obras de arte més imporiantes | CU11U/2 V10 Jefe del Museo beré tener el espacio adecuado para. Gate Sucre e iy Pecto Cat Ofcia: Cale Sucre erire Chie y Pecro NO APLICA NO APLICA
el Saln e dulio dareSo Municipel, iicarda el presentaro y dar as faciidades para su_| 1% Ye2 aceptada a solciud se comurica con | g0 3 1600 | Tooro:25aacto Carbo NO APLICA NO APLICA por definir lugar de | por definr lugar de | | GADMG debera
158 | SALON DE JULIO ITINERANTE i i i de Julio Ia nstucion ntresada para coordinar fa 0 GRATUITO 48 horas Ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL T e a snco Teklono: 2504800 ext. 7308 No oo neLicA o | e | e et 9 | desarrotar n programa
s, (et setdrco sl |SL520) 22075 e Visita del Salén de Julio Hinerante. or . Arlaro P oo oo Correo electénic e o osiion dri fosicion dert "G contolde
de lugar, dia y hora donde se lo artisticas. ‘pegay_culura@hotmail com uera del pals. sera del pals. satisfaccion sobre el
e reaiza | uso de sus senicios
durante el periodo lectivo, de|
clases
Liamado ambién FAAL. da
Ia oportunicad para descubrir 1. Una vez nscrito, se le dar una ubicacion
cada afo en el mes de gento del espacio destinado para el festl.
€ nuevos valores en |1, Se invia a a ciudadania cn 2. En el mes de OCTUBRE, durante 10 dias. .
ateon 10 maniestaciones! | genrala paricar en st io arisis empezana wborar snusoras | | Enclperodode N DISPONIBLE:
Totarain.docamicon. | ionmuna e d bocogn.con 1o . s s s dienss | forodeoicinado CateSireene iy PestoCay | O Gele T2 Je ey Pao SOLCTARLO AL E1GADMG daberd
159 | FESTIVAL DE ARTES AL AIRE LIBRE | danza. Tit lacual, ademés se o darala |2 900 hasta s 17000 GRATUITO 00iAs oy cldecanian MUSEO MUNICIPAL Victor ono: 2904800 eXt 1402 e Teléfono: 2594800 ext. 7308 No ooty muraamamaoom | Trimte pescasal 50 50 desarrolar un prograrma
teairo, cortometraie, artes | ubicacion que tenda el Museo Municipal (Sucre entre Pecko | 3. Se selecciona y premia os mefores ousarte el periodo de v oo Correo electrénico Peoay_cihwe@hotmehon) de controlc
altemativas. bajos. e . pegay_cutura@hotmailcom satistacion sobre el
Para este fesiival se reaiza la 4 los obras premiadas y las que ienen | CLEREIR ARTE T Uso de sus senvcios
convocatoria desde el mes de | 2000) mencien especial pasardn a ser expuestas
AGOSTOy el festval en sise durante 30 dias en as salas de exposiciones
lleva a cabo en l mes el Mu:
OCTUBRE
Veriarita #36
1 Describir L Elingreso de la “E"“"“a ‘bqi;‘:;‘"ﬂ“m”‘ Pichincha 611 entre 10 de Agosto y Malecon:
N Ams‘enlemrwmsllahvu cuando es ingresada oy Camposano
Web Municipel quefas; o S Coando s inresa por vl Telélono: 2504800 - £x1.3029 O DISPONBLE
INGRESO DE DENUNCIAS POR | Recepcion de denuncias 2 ertreger Asistene 8 demuncia para o808 17100 Portal web municipal feamposano@guayaduil gov.ec Ventanilla 438 de la O u Jacebookcomakald EIGADMG deberd
160 |DISTINTOS TIPOS QUE SEAN recibidas por parte de la p et 2 Gratito 10 dias Ciudadania en general Ivarado O O o areceion de No Socitudes y quejps | {20SB00kSOmEkaklaua 270 2011 desarrollar un programa.
el 2 gresaranlaVentanila s | vlainvgent 3.5 remite al Supervior de Denuncias LUNES a VIERNES Ventanilla #38 dela Direccion de o ° Justicia y Vigilancia ol
COMPETENCIA DEL GAD Comunidad de b Direccion de Jusiciay Regisirar \os nombxes completos, |4, Se realiza l inspecciony, de ser pertinerte, Justiciay Vigilancia oo e i % e el
Vigiancia i e 8 ab bl correo electronico: satistacion sobre el
o johabm@guayacuilgov.ec 1S de sus senicios
) Luis Avila
o 10
dias. La respuesta se a remite al correo Telélono: 2504800 £t 3050
electronico registrado, en el pazo de 10 dias,
o o iavicc@guayaqui.gov.ec
1. Se registra el nimero de fa Tasa de Tramite
y el nombre del ciudadano que consta en
1. Adqui una Tasa Urica de misma;
Trdmit para a inscripcion del 2. Se revisa la soliciud y la documentacion;
stewamts sive pra elzar et 3.5 hay observaciones, se detiene el ramite, Ventanilia # 37 NO DISPONIBLE"
elregistro de arendar 2. Lienar ol Formlario 1 Tasa e Teamie: se localza al ciudadano para informark del paacio M 13y 1066
e docunento e pata | (oeseargodea paina vt partcuar a fn de que proceda a subsanar o ial, y s
SOLICITUD PARA INSCRIPCION DE " 2. Formuario " ‘Agosto, Bloque Suroeste 3, panta baja § NO APLICA EIGADMG deberd
161 |INMUEBLES CEDIDOS EN SUiPE |3 convato de Arendamiento compelar i documentac: eisskprions 2dias Laborabies | Sdadania en general que Jefatura de inquilinato Palacia Municipal, Plchinci 613y 30 d o Marta it Ovdo Ao No Sobeiud fiacin oathn del 186 1.421 desarrolar un programa
demandar alinquiino enel | TRAMITES / FORMULARIOS - 4. Se ingresan os datos en el sistema LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite armenda un predio ‘Agosto, Bogue Suroeste 3, panta baia g n mien Tramie presencial
4. Fotocopia cédula de ciudadania y del ekectronico ontrol
PARALOS TRAVITES | Sociud ity o e el
webes 5.Se aprueba en ol sistema satsfaccion sobre el
demanda. ot en arrciarients 6. Se mprime; el 2594300 Ext. 3010 s de sus senicios
3. Contato de Arrendamiento; 7. Se agrega informacion de como uticar el
4. Entregar el Formuario precio
En 48 horas, el cudadano deberd reirar su
wémite finalzado.
1. Adquirc una Tasa de Trémie y
Ackqis une Tasa do T L. Se ingresala documentacién en la
para Fiacien Locaa en fas Cajas Venana 37 (Palaci Maicpa Peictay
Recaudadoras (Palacio Municipal,
Malctn 1600 Clomene ki, 308 hoosto, pania
2 Serevsaia ocumentacon presenada. Si
. Blogue Noreste 1, p
i LTesace Se aprueba
o copi de cédui de y se ingresa al sistema aviomaizado de
h Fnrmumm Soiud Fiacon Locaia | Tohel
ciodadania y del certicado de ki earese
votacion actal del Ariendatario | Core LA bt it o
Fiacion ocaiiva, es cuando e | (nquilno) P eocopia de  cécia de ciodackniay| - S5 gorera B NOTFICACION para ¢l Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE
inguiing acude l Municipio | 2. Lenar en méquina de escribi o | "1200Pia de @ cédua de cudadania | . Se genera i NOTIFICACION para el Palacio Muricipal Pichincha 613y 10 de
SOLICITUD PARA FIACION para que fegive ol Agosio, Blogue Suroeste 3, pania baja i EIGADMG deberd
i a 085 a 16130 Uss200 " Cudadaiacngeneral e " oM v 613y 10 e
162 |LOCATIVA DEL CANON DE ero | |Formiero a |4 e LNESAVIERES | por Tasm o e | 30 s Laboraes | Suedaniaen Jefatura de nquilinato e e o s Ml Ot Apre: No muchies coddosen Tramte meseneial | No hubo soliitudes 4 desarolr un pogama
4 i Arrendamiento conto
pagas o Arrendamiento, Declracion 5. e genera la ORDEN DE TRABAJO al este mes
N el marovipa@guayaauilgov.ec satistaccion sobre el
propiedad. & Sovia certicada de| Sonrato | wrience. ©. ElDeparianent de igtacio d Justiiay el 2694300 £t 3010 uso de sus senicios
p > ichincha y 10
Suamentadao ResbodePa |G P asos, el Moseeria ez
e i sinvicha judicial ingresa el metrae delpredio para que se:
vincha,
6. Se ingresa a documentacién en agregue ol expedione
1o ventanila # 37 (Paiack 7. e imprime la Filacion Locatva de canon e
Municipa, Pichincha 613 y 10 de
G nendamiento, de acuerdo al Art. 17 de la Ley
Agosto, ] e minad
baj).
2 ‘Gobierno Aufonomo Descentralizado Munigipal de Guayaguil Literal d ylag formas de acceder a

llos]
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mailto:peggy_cultura@hotmail.com%20%20%20%20%20Teléfono:%202594800%20ext.%207308#
http://www.guayaquil.gob.ec/formulario-de-quejas#
https://goo.gl/ZKkYUy#
https://goo.gl/ZKkYUy#
https://goo.gl/23jWLC#
https://goo.gl/23jWLC#
http://goo.gl/vpkGuG#
http://goo.gl/vpkGuG#
http://goo.gl/vpkGuG#
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Cémo acceder al servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion

Tipo de beneficiarios o

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Pos de canales ispor ”
reccis 5 Nimero de .
. 5 . Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
Horario de atencién . usuarios del servicio - ciudadanos/ciuda .
" Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: - . . L udadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servi . 5 al piblico (Describir si es para . 5 . : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
s . s i . " . iento interno que sigue el o respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, " ) ; . nas que accedieron | r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. " ciudadania en general, . . . . . Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
. . (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo : o 3 . al servicio .
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, . o " o (Si/No) servicios ine) servicio en el el uso del servicio
. . N - Semanas) o inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact oo : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
) manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) : A (mensual)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DELA LITERAL d): AB. PATRICIA PALMA VELOZ
CTRONICO DELO LA DEL DELA [——
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27 de 27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


mailto:patpalxv@guayaquil.gov.ec

